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BAO CAO
Khao sat sy hai long ciia sinh vién
d6i véi dich vu gidao duc cong nim 2019

I. TINH HINH THUC HIEN
1. Muc dich khao sat
- Khao sat sy hai 1ong ctia sinh vién d6i véi dich vu gido duc cong nam 2019 cia Trudong
Dai hoc Khoa hoc Ty nhién, PHQG-HCM;
- Két qua khao sat 1a mot trong céc cin cir dé Truong ting cudng bién phép cai thién chét
lugng phuc vu va cung tmg dich vu cong vé gido duc. 0o
2. Can ctr thyce hién
- Quyét dinh s6 2007/QP-BGDPT ngay 15 thang 7 ndm 2019 cia B6 Gido duc va Pao
tao vé viéc Ban hanh K& hoach thuc hién Dé an "Po luong sy hai long cia ngudi dan
dbi véi dich vu gido duc cong giai doan 2016-2020" nam 2019;
- Ké hoach cong tac Dam bao chét lvgng nam hoc 2019-2020 cua Phong Khao thi va Pam
bao chat lugng, Truong Pai hoc Khoa hoe Ty nhién, PHQG-HCM.
3. Tb chirc thye hién
a) Pham vi khdo sdt, mau khao sdt, bang héi
- Khao sat dugc thyuc hién ddi véi sinh vién dai hoc chinh quy ndm cudi (khoa 2016) goém
1,980 sinh vién (gdm 1,679 sinh vién bac Pai hoc va 301 sinh vién bac Cao ding);
- Bang hoi: Phy lyc 1 (Gom 58 céu).
b) Hinh thitc, thoi gian thuwc hién khdo sdt:
- Khao sét truc tuyén thong qua hé thong Portal 2.0 ctia Truong qua tai khoan ¢4 nhan cua
sinh vién nam cudi (danh gia khéa hoc);
- Thoi gian thyc hi¢n khdo sat: Tir thang 12/2019 — thang 01/2020.

I[I. BAO CAO KHAO SAT HAI LONG CUA SINH VIEN POI VOI DICH VU GIAO
DUC CONG
1. Phén tich d§ tin cdy ciia bang héi

Két qua phan tich hé s tin cay Cronbach’sAlpha theo timg ndi dung trong phiéu khéo sat
nhu sau:

Hé s6 tin ciy Cronbach's Alpha: 0.990
S6 bién quan sat (Cau héi): 58
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Theo két qua phan tich, hé sé Cronbach’sAlpha = 0,99 chung to bang héi c6 d tin cay tdt.

Trung binh| Phuwong | Tuong | Cronbach
w1 2 thang do | sai thang van | 's Alpha
Chu hoi néu %oai do néu %ién néu II:)ai

bién loai bién téng bién
CTDT c6 muc tiéu rd rang, phu hop véi chuyén nganh dao tao | 226.28 | 1730.823 774 990
Banh gid mie do hai long vé chuong trinh dao tao 226.35 1727.852 817 .990
CTDT c6 gin két ly thuyét va thuc hanh 226.28 | 1730.817 788 990
Cac mon dai cuong va chuyén nganh dugce bé tri hop ly 226.39 1725.404 795 990
Ty 1¢ phan bd ly thuyet va thuc hanh trong CTDT 14 hop ly 22638 | 1726.600 .807 .990
CTDT duoc phd bién cong khai cho sinh vién 226.26 | 1730.088 776 .990
Dé cuong mén hoc cung cap chuan dau ra cia mén hoc 226.30 1729.692 784 .990
Doi ngii giang vién c6 phwong phéap giang day va truyén dat 22631 1731347 779 990
tét, dé hicu ' : ’ '
Doi ngli giang vién ¢o phuong phap gitip sinh vién phat trién 276.32 1730.258 795 990
k¥ ndng hoc va ky nang mém ’ ' ' '
D61 ngll gidng vién cé phuong phép giup sinh vién phat huy 226.28 1729 488 799 990
nang lue ty hoe va tu ng,hlen clru ' ’ ' ’
Danh gia mic do hai long vé doi ngii giang vién 226.29 | 1730.741 791 990
Phuong phap kiém tra danh gia dam bao nghiém tic, cong 226.26 1733.618 757 990
bang, chinh xéc, khach quan ’ ; ' :
Gido trinh cac mén hoc duge cung cap day du, bao ham duogc 22630 1731.775 780 990
dé cuong moén hoc ' ' ’ '
Hb so sinh vién duoc cap nhét trong su6t qua trinh hoc tép 226.33 1728.762 817 990
Déanh gia mirc d6 hai long vé kién thirc chuyén mén duge 296.36 1732.025 804 990
Trudng dao tao sau khi tot nghiép ’ ' ' ’
Dénh gia mirc d§ hai long vé cac ky ning c6 duoc sau khi tét 226.40 1730 813 798 990
nghiép ' ' ’ '
Thu vién day du séch, tai li¢u tham khéo va thuong xuyén cép
nhat, bb sung phuc vu nhu cau hoc tap/nghién ciru khoa hoc 2650 | 1120335 428 =
Sach, tai liéu trong thu vién duoc sdp xép gon ging, dé tim 26.40 1725.631 831 990
kiém ' ’ ’ '
Website ciia thu vién dé khai thac, dé tra ciru tai ligu 226.45 | 1723.007 | .835 990
Céc quy dinh, thong tin hudng dan, quy trinh muon tra tai lidu 22637 | 1726.042 836 990
& thu vién cu thé : : ' ’
Céch giao tiép, huéng dan ... ctia cén bd thu vién chuyén 226.35 1727.482 816 990
nghiép va than thién ' ’ ' ’
Nha trudng c6 day di giang duong, phong hoc ly thuyét dap 22645 | 1724.951 816 990
irng nhu cau giang day ) ' ' ' '
Phong thi nghi¢m (PTN)/phong may dap tng nhu cau giang 226.43 1725.882 813 990
day, nghién ctru ' ' ' )
PTN/phong may dugc trang bi ddy du dung cu, thiét bi, ... 22645 | 1726215 | 810 990
PTN/phong mdy thuong xuyén bao tri, sita chita va thay mai, 226.50 | 1725.924 273 990
Hé thong wifi, toc do duong truyén, phan mém hd trg hoc tap, ' 226.65 | 1723.656 704 990
trang thong tin dién tir dap ung nhu cau sir dung hoc tap ' ' ' :
Quy trinh xtr Iy cdc rii ro vé an toan PTN/phong méy rd rang,
hop Iy 22642 | 1724.282 | .833 990
Can tin dap tmg quy dinh vé an toan vé sinh thuc pham, khong 22650 | 1726.687 779 990
gian rong rai, thoang mat ' ' ' ’
Bai giit xe dap (g nhu cau, vi tri thuan loi 226.78 | 1721.044 665 .990
Nhan vién nha xe than thién, huéng dén, phuc vu chuyén nghiép 226.77 | 1722.663 .654 990
Nhén vién can tin than thién, huéng dan, phuc vu chuyén nghiép 226.50 | 1724.373 748 990
Cac quy dinh, quy ché dao tao duoc cong khai trén website truong| 226.28 1730.733 799 990
S50 16p hoc 1y thuyét/thuc hanh dugc bé tri hop ly 22638 | 1729.892 | .809 990
K¢ hoach do tao, thoi khoéa biéu dugc thong tin day du dén SV 226.31 1728.712 .802 .990
SV duoge hd trg, tw van kip thoi trong dang ky va diéu chinh 226.41 1723.878 816 990
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Trung binh| Phuwong | Tuwong | Cronbach
Cau héi thang do | sai thang quan | 's Alpha
neu loai do nég bicn néu ]oai

bién loai bién tong bién
hoc phan chuyen l6p ..
Céc thic mic ctia SV duqc gidi quyét nhanh chéng, thoa dang | 226.50 | 1724.183 yifal 990
Céc ké hoach, thong béo, lich thi, cac quy dinh thi dugc thong
tin diy a0 dén sV ‘ 226.31 1729.128 .796 990
Céc ky thi dugc t6 chirc nghiém tic, cong bang 22624 | 1731.535 788 990
Quy trinh phiic khao, khiéu nai diém thi dugc cong bd cong
ke 8 kang 226.29 | 1727.309 827 990
Hinh thirc thuc hién khao sat, danh gia mén hoc, khéa hoc hop ly | 226.32 1725.092 .839 990
SV duogc gidi thiéu vé cac quy ché, quy dinh, chinh sach (ché
d0; CS Ko thidng. ) 22636 | 1727.772 823 990
SV duge huéng dan dang ky ky tic x4, hd tro tim kiém chd &
agopi Tl 226.41 1725.846 .829 990
SV dugc tham gia dong gop y kién véi Truong/Khoa (vé moi _
ohit dc) 226.40 | 1724915 .831 990
Nhu cau \»e céc hoat dong vin thé my, thé duc thé thao duoc
(i g tht v thiet thise 226.46 | 1725.326 .800 990
Cac hoat dong cua Boan Héi phong phu, da dang, tac dong
tich ce d&i véi SV 226.47 | 1724.272 792 .990
SV hai long cach tinh diém rén luyén cta nha trudng 226.49 1724.105 .788 .990
SV duogc trang bj kién thirc PCCC, thoat hiém, thoat nan..., an 22653 | 1723.654 770 990
ninh, an toan trong trudn g dugc dam bao , ' ' E .
SV duogc tham gia bao hiem xa hi, bao hién’f tai nan, ... dugc
to chirc kham stre khoe dinh ky dap (rng quyén loi va nhu cau 226.36 1728.608 786 .990
kham chita bénh )
Truong co cac hoat dong gidi thiéu vi€c lam, thyc tép, thycte, ... | 226.37 1728.652 .799 .990
Nha truong c6 chinh sach r rang veé cong tic NCKH cua SV 226.35 1726.854 .845 990
CAc vin ban huéng dan vé cong tac NCKH, S& hitu tri tué
duoc phé bién dén SV 226.37 | 1728.075 .835 990
SV dugc tao diéu kién vé thoi gian, kinh phi, trang thiét bi/co
s& vat chat (may moc/PTN, ...) cho NCKH 226.39 | 1727.783 829 990
Nha trudng c6 ké hoach va td chirc cac hoat dong két ndi va
phuc vu cong dong nhu: Muia he xanh, SV tinh nguyén, trao 226.34 | 1728.207 811 990
ddi vin hoa .. o .
Cac hoat d(_}ng ket noi va phuc vu cdng dong ctia Nha truong 296.40 1727.094 308 990
da dang, phong phu , ' ' ' ’
K¢ét qua cac hoat dong két ndi va phuc vu cong df’ing dem lai
hiéu qua cao cho SV , 226.42 | 1723.558 .830 990
Tai khoa, nhitng thac mac cta SV dugc giai quyet nhanh 22633 1729.572 776 990
chéng va hop ly ' ' : :
SV dugc tu van, hudng nghiép va dinh hudng viéc lam 226.37 1728.382 .789 .990
Nhan vién phong Lab, PTN ¢6 du trinh d9 chuyén mén hudéng 226.26 1730.969 779 990
dan rd rang, chuyén nghiép ) ) ' )

Hé s6 Cronbach’s Alpha cilia cac cau hoi déu 1a 0,99 dam bao céc cau hoi trong bang hoi c6
do tin céy cao.

Xét vé trong quan thi tt ca cac cdu déu c6 hé sé tucrng quan véi bién téng > 0,6 nén c6 su
tuwong quan cao trong céc ndi dung khao sat.



2. Phan tich s6 liéu khao sat

2.1. Vé s6 lwong sinh vién (SV) phén héi khdao sdt theo tung nganh dao tao

STT Tén nganh Bac Tong | S6 §V da thuc hiénvkl:ﬁo st
SV So lwgng Ty 1€ %

1 | Ky thuat di¢n tir, vién thong DH 108 57 50778
2 | Sinh Hoc DH 201 91 45.27
3 | Cong Nghé Sinh hoc DH 128 73 57.03
4 | Khoa Hoc Vat liéu DH 138 89 64.49
5 |VatLy DH 94 56 59.57
6 | Hoa hoc DH 131 39 2907
7 | Dia chét DH 52 40 76.92
8 | Hai duong hoc DH 26 11 42.31
9 | Khoa hoc moi truong DH 106 63 59.43
10 | Toan hoc DH 157 75 47.77
11 | Cong ngh¢ thong tin DH 455 169 37.14
12 | Cong ngh¢ k¥ thuat mdi truong | DH 61 39 63.93
13 | K thuat hat nhan DH 22 10 45.45
14 | Cong nghé thong tin (Cao ding) | CD 301 169 56.15
Téng 1,980 981 49.55

Theo s6 luong thong keé, 6 gan 50% SV thuc hién khao st hai long vé dich vu gido duc

cong.

2.2. Vé két qua do luong sw hai long ciia SV dbi véi dich vu gido duc cong

2.2.1. V& tiép can dich vu

o V& s6 luong danh gia

S6 lwgng SV danh gia
CAu héi To 5 i
au hoi ong 1 5 3 4 5 I‘(!m‘ng I‘{al
hailong | long

Cac quy dinh, quy che dao tao duoc cong khai 081 7 135 172 | 421 | 346 4 767
trén website truong
Ké hoach dao tao, thoi khoa biéu duge théng tin 081 12 |35 | 180 | 421 | 333 47 754
day du dén SV
Céc ké hoach, théng béo, lich thi, cac quy dinh -
thi dugc thong tin day du dén SV b3l | AR | 12| 206 | 340 il s
SV duge gidi thigu vé cac quy ché, quy dinh,
chinh sach (ché do, CS khen thuong.. ) il IL |32 | 187 | 46 | 304 20 i
H‘o SO smhﬁwen dugc cép nhat trong sudt qua 981 9 33197 | 419 | 323 4 742
trinh hoc tap
Nha trudong 6 chinh sach 13 rang vé cong tac
NCKH ciia SV 981 11 | 33 | 194 | 438 | 305 44 743
Céc van ban huéng dan vé cong tic NCKH, S&
hitu tri tué duoc phd blén dén SV 281 Le | 28| A0 |42l [i280 41 81
SV duogc tao diéu kién vé thoi gian, kinh phi,
trang thiét bi/co s& vat chét (may moc/PTN, ...) 981 10 | 35 | 216 | 430 | 290 45 720
cho NCKH




e Véty lé % danh gia

Ty 1€ danh gia (%)
Cau héi ; = =
S 1| 2| 3 4 § | Shomx | O
hai long long

Céc quy dinh, quy ché dao tao duoc cong khai

S ; ; 0.71 | 3.57 | 17.53 | 42.92 | 35.27 4.28 78.19
trén website trudng

Ké hoach dao tao, thoi khéa biéu dugc thong

tin ddy da dén SV 1.22 | 3.57 | 1835 | 42.92 | 33.94 4.79 76.86

Cac ke hoach, thong bao, lich thi, cac quy dinh

thi dugc thong tin ddy da dén SV 1.33 | 2.85 | 19.78 | 41.39 | 34.66 4.18 76.04

SV dugc gidi thi¢u vé cac quy ché, quy dinh,

chinh sich (ché d6, CS khen thusng...) 1.12 | 398 | 19.06 | 44.85 | 30.99 S| 75.84

Ho so sinh vién dugc cép nhat trong suot qua

; s 092 | 336 | 20.08 | 42.71 | 32.93 428 75.64
trinh hoc tap

Nha truong ¢6 chinh sach r6 rang vé cong tac

NCKH ciia SV 1.12 | 336 | 19.78 | 44.65 | 31.09 4.49 75.74

Céc van ban huéng dan vé cong tac NCKH,

S hifu tri tug dm;rc pho bién dén SV 1.33 | 2.85 | 20.69 | 4597 | 29.15 4.18 513

SV du'qc,tao diéu kién vé thoi gian, kinh phi,
trang thiet bi/co sd vat chat (may moc/PTN, 1.02 | 3.57 | 22.02 | 43.83 | 29.56 4.59 73.39
...) cho NCKH

Theo phan héi khao sat, SV hai long trén 73% _vé viée duge tiép can thong tin clia nha
truong thong qua website ciia Trudng (tr cic quy dinh, quy ché, ké hoach dao tao ciing nhu
cac chinh sach hd trg SV nhu khen thudng, hoc béng, nghién ctru khoa hoc, s¢ hitu tri tué ...),

hd so SV dugc cap nhat thudng xuyén trén hé thdng portal cua Truong tir khi nhédp hoc, trong \
sudt qua trinh hoc tap cho dén khi tét nghiép. }|
=y

.;,;,

2.2.2. Vé co s& vit chit, trang thiét bi ' VA

e Vé s luong danh gia

S6 lwong danh gia

1 2 3 4 3

Cau hoi Tong Khong | Hai

hai long | long

Thu vién d::'iy du sach, tai liéu tham khao va
thuong xuyén cép nhat, bd sung phuc vu nhu 981 15 | 34 | 221 409 302 49 711
cau hoc tap/nghién ctru khoa hoc

Sach, tai lidu trong thu vién dugc sap xép gon
gang, dé tim kiém

Website cua thu vién dé khai théc, dé tra ctru tai
liéu

Cac quy dinh, thoéng tin huéng dan, quy trinh
muon tra tai liéu & thu vién cu thé

Cach giao tiép, huéng dan ... ciia can bo thu
vién chuyén nghlep va thén thién

Nha truong cé day du giang duong, phong hoc
ly thuyét dap (ng nhu cu giang day

Phong thi nghiém (PTN)/phong méay dap tng
nhu cau giang day, nghién ctru

PTN/phong may dugc trang bi day du dung cu,
thiét bi, .

PTN!phong may thuong xuyén bao tri, sira chira
va thay mdi, ...

981 14 | 43 196 | 437 | 291 57 728

981 17 | 44 | 234 | 397 | 289 61 686

081 | 14 | 36 | 196 | 435 | 300 | 50 | 735

981 14 | 29 | 208 | 414 | 316 43 730

981 19 | 42 | 220 | 422 | 278 61 700

981 13 | 44 | 232 | 401 291 57 692

981 16 | 45 | 223 | 426 | 271 61 697

981 20 | 51 | 248 | 383 | 279 71 662




S6 lwgng danh gia
1|2 3 4 5

Cau hoi Téng Khéng | Hai

hai long | long

Hé thong wifi, tdc do duong truyén, phan mém
hd trg hoc tép, trang thong tin dién tir dap img 981 45 | 83 | 235 | 360 | 258 128 618
nhu cau sir dung hoc tap

Quy trinh xit ly céc rii ro vé an toan PTN/phong

K 4 981 18 | 40 | 209 | 427 | 287 58 714
may rd rang, hop ly

Nhan vién phong Lab, PTN ¢6 du trinh do

981 10 | 32 | 172 | 403 | 364 42 767
chuyén mén huéng dan rd rang, chuyén nghiép

Cén tin dap (ng quy dinh veé an toan vé sinh
thuc pham, khong gian rong rai, thodng mat

Bai giir xe dép Gng nhu cau, vi tri thuan lgi 981 80 | 96 | 222 | 342 | 241 176 583

981 20 | 54 | 233 | 409 | 265 74 674

Nhin vu::n nha_)fe than thién, hudng dan, phuc 081 78 | 90 | 223 349 | 241 168 590
vu chuyén nghiép

Nhan vién cén tin than thién, hudng dan, phuc

981 30 | 62 | 211 | 387 | 291 92 678
vu chuyén nghiép

Nhu cau vé cac hoat dong van thé my, thé duc

thé thao dugc dép (g tdt va thiét thuc s 2|98 28 | 20| 3 o4 694

o V&tyl¢ % danh gia \s

T§ 1¢ danh gia (%)
Cau hoi b Ai
auhot 1 | 2 3 4 § | Khbng | Hal
hai long | long

Thu vién day du sach, tai liéu tham khao va
thuong xuyén cép nhit, b6 sung phuc vu nhu 1.53 | 3.47 | 22.53 | 41.69 | 30.78 4.99 72.48
cau hoc tap/nghién ctru khoa hoc

Séch, tai li¢u trong thu vién dugc sap xép gon

143 | 438 | 1998 | 44.55 | 29.66 5.81 74.21
ang, dé tim kiém

Website cua thu vién dé khai thac, dé tra ciru tai

lidu .73 | 4.49 | 23.85 | 40.47 | 29.46 6.22 69.93

Céc quy dinh, thong tin huéng dan, quy trinh

S o 2 1.43 | 3.67 | 1998 | 4434 | 30.58 5.1 74.92
mugn tra tai liéu o thu vién cu thé

Céch giao tiép, huéng dan ... clia can bo thu

vigh chuyén nghlep va than thién 143 | 296 | 212 42.2 | 32.21 4.38 74.41

Nha truong c6 day du giang dudng, phong hoc

1.94 | 428 | 2243 | 43.02 | 28.34 6.22 71.36
ly thuyét dép (g nhu ciu giang day

Phong thi nghiém (PTN)/phong may dap ung

NS ) 1.33 | 4.49 | 23.65 | 40.88 | 29.66 5.81 70.54
nhu cau giang day, nghién ciru

PTN/phong mdy dugc trang bi day du dung cuy,

1.63 | 4.59 | 22.73 | 43.43 | 27.62 6.22 71.05
thiét bi, .

PTprhong mdy thuong xuyén bao tri, sita chira

204 | 52 | 2528 | 39.04 | 28.44 7.24 67.48
va thay m&i,

H¢ thong W[fl toc do dudng truyén, phan mém
hd trg hoc tap, trang thong tin dién tr dap ting 459 | 846 | 23.96 36.7 26.3 13.05 63
nhu cau sir dung hoc tip

Quy trinh x1r Iy céc rui ro vé an toan PTN/phong

P : 1.83 | 408 | 213 43,53 | 29.26 591 72.78
may rd rang, hop ly

Nhén vién phong Lab, PTN ¢6 du trinh d6

P : £ oty 2 a5 1.02 | 3.26 | 17.53 | 41.08 | 37.1 428 78.19
chuyén mén hudng dan rd rang, chuyén nghiép

Can tin ddp (g quy dinh vé an toan vé sinh

thuc phém, khéng gian rong rai, thodng mat 2:04 S'S- ey 41.69 | 27.01 oA 68.71

Bai giir xe dap (g nhu cau, vi tri thuan loi 8.15 | 9.79 | 22.63 | 34.86 | 24.57 17.94 59.43

Nhén vién nha xe than thién, huéng dan, phuc

" e 795 | 917 | 22.73 | 35.58 | 24.57 17.13 60.14
vu chuyén nghiép




Ty 1€ danh gia (%)
Cau héi 5 Ai
Ao 1 2 3 4 § [ Xuomg | Hal
hai long | long

3.06 | 6.32 | 21.51 | 39.45 | 29.66 9.38 69.11

Nhan vién can tin than thién, huéng dan, phuc
vu chuyén nghiép

Nhu cau vé cac hoat dong vin thé my, thé duc
thé thao dugc dap tmg tt va thiét thuc

224 | 428 | 22.73 | 42.81 | 27.93 6.52 70.74

Khoéang 70% SV y kién hai long vé Thu vién, phong hoc, phong thi nghiém ... phuc vu
cho viéc hoc cta SV cling nhu hoat dong vin thé my, thé duc thé thao dugce dap Ung tdt tir phia
nha truong. Riéng vé bai xe, nhan vién giit xe thi chi c6 khoang 60% SV hai long. V& hé théng
wifi, toc do dudng truyén ciia truong thi ty 18 SV hai long 1a 63%.

2.2.3. V& mbi trwomng giao duc
o Ve tinh céng bang, minh bach, cong khai

o S6 lugng danh gia 3

S6 lwgng danh gia
Cau héi Tén 5 ai
au hoi g 1 2 3 4 5 Khong Hai

hailong | long |

CTDT c6 muc tiéu rd rang, pht hop véi

o 981 | 11 | 34 | 172 | 407 | 357 45 764 | U
chuyén nganh dao tao
CTDT dugc phd bién cong khai cho SV 981 13 | 31 | 170 | 395 | 372 44 767
Déf cuong mén hoc cung cap chuan dau ra cua 081 12 | 32 | 190 | 401 | 346 44 747
moén hoc
Pt plip kion) s, Ginh @il 3am:bio o81 | 9 | 32| 162 | 422|356 | a1 778
nghiém tic, cong bang, chinh xac, khach quan
Cz}c quy d}ﬂh, quy che dao tao dugc cong khai 081 7 35 | 172 | 421 | 346 42 767
trén website trudong )

Ké hoach dao tao, thor khoa bicu dugc thong 081 | 12 | 35| 180 | 421 | 333 | 47 754
tin day du dén SV
Céc ke hoach, thong béo, lich thi, cac quy dinh 081 13 | 28 194 | 406 | 340 41 746

thi dugc thong tin day du dén SV
Céc ky thi dugc td chirc nghiém tuc, cong bang | 981 10 | 27 164 | 415 | 365 37 780
Quy trinh phtic khao, khiéu nai diém thi duoc
cong bd cong khai, rd rang

Nha trudng cé chinh sach rd rang vé cong tac
NCKH cua SV

981 13 | 28 | 181 | 414 | 345 41 759

981 11 ] 33 | 194 | 438 | 305 44 743

o Ty l¢ % danh gia

Ty 18 d4nh gis (%)
i z T
auhol 1 2 3 4 g | Bhong | Hi
hai long | long
1.12 | 3.47 17.53 | 41.49 | 36.39 4.59 77.88

CTDT c6 muc tiéu rd rang, phi hop véi chuyén
nganh dao tao

CTDT duogc phd bién cong khai cho SV 133 | 3.16 | 17.33 | 40.27 | 37.92 4.49 78.19
pé cwong mon hoc cung cap chuan dau ra cua
mon hoc

Phuong phép kiém tra danh gia dam bao nghiém
tic, cong bang, chinh xac, khach quan

Céc quy dinh, quy ché dao tao duoc cong khai
trén website truong

122 | 326 | 19.37 | 40.88 | 35.27 4.49 76.15

092 | 3.26 | 16.51 | 43.02 | 36.29 4.18 79.31

0.71 | 3.57 | 17.53 | 42.92 | 35.27 4.28 78.19




Ty 1€ danh gia (%)
C 4 h 01 f-3 A .
_— 1 2 3 4 g |Jxmong | M
hailong | long |
1.22 | 3.57 | 1835 | 42.92 | 33.94 4.79 76.86

Ké hoach d4o tao, thoi khoa bidu duoc thong tin
day du dén SV

Cac ke hoach, thong bdo, lich thi, cac quy dinh
thi dugc théng tin day du dén SV

Céc ky thi duoc t6 chic nghiém tlc, cong bang 1.02 | 275 | 16.72 423 | 37.21 3.77 79.51
Quy trinh phtic khao, khiéu nai diém thi dugc
cdng bd cong khai, 15 rang

Nha truong c6 chinh sach rd rang vé cong tac
NCKH cua SV

1.33 | 2.85 | 19.78 | 41.39 | 34.66 4.18 76.04

1.33 | 2.85 | 1845 | 422 | 35.17 4.18 77.37

1.12 | 336 | 19.78 | 44.65 | 31.09 4.49 75.74

Theo s lugng théng ké, ty 1¢ SV hai long vé tinh cong bing, minh bach, céng khai
trong moi truong gido duc cia nha truong cao (trén 75%), ty 1& khong hai long chua dén 5%.
Tat ca cac quy dinh, quy ché c6 lién quan dén viéc hoc tap clia SV déu dugc cong khai minh
bach trén web truong, cong tic td chirc thi thuc hién nghiém tic, cong bing, phuong phap
kiém tra dénh gia dam bao nghiém tuc, cong bang, chinh xéac, khach quan.

e Ve tinh hop tdc, két néi, tham gia va an toan

o S6 lugng danh gia

S6 lwgng danh gia
1| 2 3 4 5

Cau héi Tong Khong | Hai
hai long | long

981 16 | 40 | 202 | 426 | 297 56 723

SV dugc tham gia déng gép y kién voi
Truong/Khoa (vé moi van dé)

Nhu cau vé cac hoat dong vén thé my, thé duc
thé thao dugc dap g tt va thiét thuc

Cac hoat dong ctia Poan Héi phong phu, da
dang, tac dong tich cuc dbi voi SV

SV hai long c4ch tinh diém rén luyén cta nha

981 22 | 42 | 223 | 420 | 274 64 694

981 22 | 53 | 220 | 404 | 282 75 686

981 23 | 56 | 223 | 403 | 276 79 679

trudng ]
SV dugc trang bi kién thirc PCCC, thoat hiém,
thoat nan..., an ninh, an toan trong trudng 981 29 | 55 | 239 383 275 84 658

duogc dam bao

SV dugc tham gia bao hiém xa héi, bao hiém

tai nan,... dugc t6 chirc kham stc khoe dinh ky | 981 17 | 35 188 | 429 | 312 52 741

dap ung quycn loi va nhu cau kham chira bénh

Trudng co céc hoat dong gidi thiéu viéc lam,

thuc tép, thuc té, .

SV duogc tao dieu kle;n vé thoi gian, kinh phi,

trang thiét bi/co s& vat chét (may méce/PTN, 981 10 | 35 | 216 | 430 290 45 720
..) cho NCKH

Nhé truong co ké hoach va t6 chire cac hoat

dong két ndi va phuc vu cong ddng nhu: Mua 981 | 12 | 34 | 192 | 423 | 320 46 743

h¢ xanh, SV tinh nguyén, trao ddi van héa ... '

Céc hoat dong két ndi va phuc vu cong ddng

cua Nha truong da dang, phong phu

Két qua cac hoat dong két ndi va phuc vu cong

dong dem lai hiéu qua cao cho SV

Tai khoa nhirng thac mac cua SV duoc giai

quyét nhanh chong va hop Iy

SV duogc tu van, hudng nghiép va dinh hudng

viéc lam

981 12 | 33 | 217 | 409 | 310 45 719

981 12 | 44 | 212 | 417 | 296 56 713

981 14 | 54 | 204 | 412 | 297 68 709

981 12 ] 39 | 189 | 407 | 334 51 741

981 14 | 41 193 | 423 | 310 55 733




o Ty l€ % danh gia

Ty 1€ danh gia (%)
Cau hoi Khong Hai

’ L | = . . > | hailong | lomg
SY duge tham gia dong gop:ykisn vdi 163 | 4.08 | 2059 | 43.43 | 3028 | 5.71 73.7
Truong/Khoa (vé moi van de) ) ' ' ’ ' ' '
Nhu cau vé cac hoat dong van thé my, thé duc
thé thao dugc dap tmg tdt va thiét thuc 424 | B2 | A3 | 8L | B 8.3= .74
Gachopt tongoua Biodn Hoi phorig phy, da 224 | 54 | 2243 | 4118 | 2875 | 7.65 | 69.93
dang, tac dong tich cuc qai voi SV ' ' ) ' ) i *
zt:ogag‘ tongetchub dimbnluyeneianbe | ooy | oy | oy |avon | 583 | v |G
SV duogc trang bi kién thirc PCCC, thoat hiém,
thoat nan..., an ninh, an toan trong trudng 296 | 561 | 2436 | 39.04 | 28.03 8.56 67.07
duoc dam bao
SV dugc tham gia bao hiém xa hoi, bao hiém
tai nan,... dugc to chirc kham strc khoe dinh ky | 1.73 | 3.57 | 19.16 | 43.73 31.8 53 75.54
dap ung quyen loi va nhu cau khdm chira bénh
Trudng co cac l}oat dong gidi thiéu viéc lam, 122 1 336 | 22.12 | 41.69 316 4.59 73.29
thue tap, thuc té, ' ) ' ' ' ' '
SV dugc tao dleu klen vé thoi gian, kinh phi,
trang thiét bi/co s& vét chat (may méc/PTN, 1.02 | 3.57 | 22.02 | 43.83 | 29.56 4.59 73.39

..) cho NCKH

Nha trudng co ké hoach va td chirc cac hoat
dong két ndi va phuc vu cong dong nhu: Mua 1.22 | 3.47 | 19.57 | 43.12 | 32.62 4.69 75.74
he xanh, SV tinh nguyén, trao ddi vin héa ..
Céc hoat dong két ndi va phuc vu cong dong 122 | 449 | 2161 | 4251 | 3017 571 7268
cua Nha truong da dang, phong phu ) ' ' ) ' ) )
Két qua cac hoat dong két ndi va phuc vu cong 143 | 55 20.8 49 3028 6.93 7997
ddng dem lai hiéu qua cao cho SV ) ) ) ' ' )
Tai khoa, nhitng thac méc cua SV duoc giai 122 | 398 | 1927 | 4149 | 34.05 59 75.54
quyét nhanh chong va hop ly ' ) ) ' ) ' '
SV dl'“fgc turvan, huong nghicp va dinh huéng |, 15 | 419 | 1967 | 43.12 | 31.6 561 | 74.72
viéc lam

Vé tinh hop tac, két ni, tham gia va an toan trong méi trudng gido duc, ty 1¢ SV hai long

xap xi 70%, ty 1& SV khong hai long cao nhat chiém hon 8% vé ndi dung cach tinh diém rén

luyén va SV dugc trang bi kién thirc PCCC, thoat hiém, thoat nan...,

truong dugc dam bao.

an ninh, an toan trong

Trén 72% SV hai long vé viéc cac hoat dong két ndi va phuc vu cong dong ciia Nha
truong dem lai hiéu quéa cao cho SV. Moi van dé thic méc ctia SV déu duge phan anh tryc tiép

v6i Truong/Khoa, cac phong chirc niing, cac td chirc Doan thanh nién, Hoi SV cia Truong.

2.2.4. Vé hoat dong gido duc

S6 liéu danh gia vé céc hoat dong gido duc ctia Truong (chi tiét xem Phu luc 2). Dudi déy
la ty 1¢ % hai long ctia SV vé cac ndi dung khao sét:




o Vé chuong trinh ddo tao (CTDT)

Ty 1¢ danh gia (%)
Cau héi 6 i
G 1 2 3 4 g |[Mhone | Ha

hai long | long
CTIDT c6 muc tiéu 15 rang, phi hopvéi | | 15 | 347 | 1753 | 4149 | 3639 | 450 | 7788
chuyén nganh dao tao
CTDT c6 gin két Iy thuyét va thuc hanh | 0.82 | 3.57 | 18.04 42 35.58 438 7257
{ permon:dpeeuong:va chuySnnzanh 143 | 53 | 211 | 3935 | 3282 | 673 | 72.17
duogc bo tri hop ly
Ty 1¢ phan bb ly thuyét va thuc hanh
trong CTT I hop 19 122 | 4.08 | 2222 | 3996 | 32.52 53 72.48
CTDT dugc phé bién cong khai cho SV | 1.33 | 3.16 | 17.33 | 4027 | 37.92 | 449 | 78.19
De cuong mon hoe cung cap chuandau | | 5y | 306 | 1937 | 4088 | 3527 | 440 | 7615
ra cua mon hoc
Danh gia muc.dg hai long ve chirong 1.02 | 3.87 | 2039 | 4281 | 3191 | 489 | 74.72
trinh dao tao

Dénh gia mirc do hai long vé chuong trinh dao tao cua Truong, SV hai long vai ty 1€

74.72%.

o Ve dpi ngil giang vién & phwong phdp giang day

Ty 1¢ danh gia (%)

Cau hoi 1| 2 3 4 g | Sloug | K

hai long | long

Doi ngii giang vién c6 phuong phép 1.02 | 326 | 19.06 | 42.81 | 3384 | 428 | 76.66

giang day va truyen dat tot, dé hiéu

D4i ngii giang vién c6 phuong phap

gitip sinh vién phat trién ky nang hocva | 122 | 3.16 | 18.76 | 44.34 | 32.52 438 76.86

k¥ ning mém

Doi ngi giang vién c6 phuong phap

giup sinh vién phat huy nang luc tu hoc 122 | 3.16 | 1733 | 4251 | 35.78 4.38 78.29

va tu nghién clu

Phuong phap kiém tra danh gia dam bao

nghiém tuc, cong bang, chinh x4c, khach | 0.92 | 3.26 | 16.51 | 43.02 | 36.29 4.18 19,31

quan

Gido trinh cdc mon hoc duoe cung cap [ 33 | 50 [ o) 4587 | 32.82 | 438 | 78.7

day du, bao ham dugc dé cvong mon hoc

Danh gid miro 49 hat [ong ve doi ngd 102 | 377 | 1651 | 4485 | 3384 | 479 | 787

giang vién

C6 78.7% SV hai long vé doi ngii giang vién cua Trudng, trong d6 hai 1ong cao nhat la
phuong phap kiém tra danh gia dam bao nghiém tuc, cong biang, chinh xé4c, khich quan. Ké
dén 1a gido trinh va phuong phap giang day cua giang vién gilip sinh vién phat huy ning luc tu

hoc va tu nghién ctru.

o« Ve cong tdc té chire dao tao, khdo thi & Dam bao chit luong

Cau hoi

Ty 1¢ danh gia (%)

tri hop ly

1 2 3 4 g | Shane | Hai

] hai long | long

Cac quy dioh, quy che ddotao duge g | o1 | 357 | 1753 | 4292 | 3527 | 428 | 7810
khai trén website trudng

ST 50 16p hoc ly thuyét/thuc hanh dugc bo 092 | 336 | 2171 4424 | 2977 478 74.01
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Ty 1¢ danh gia (%)
Cau héi 5 ai
1| 2 3 4 g | a0 |
hai long | long
1.22 | 3.57 | 1835 | 4292 | 33.94 4.79 76.86

Ké hoach dao tao, thoi khéa biéu duoc
thong tin ddy du dén SV

SV duoc hé tro, tu van kip thoi trong
dang ky va diéu chinh hoc phan, chuyén 2.04 | 438 21.2 41.59 | 30.78 6.42 72.38
16p ... :
Céc thic mic cua SV duoc giai quyét
nhanh choéng, thoa dang

Céc ké hoach, thong béo, lich thi, cac quy
dinh thi duoc thong tin day di dén SV
Céc ky thi duoc t6 chirc nghiém tic, cong
bang

Quy trinh phuc khao, khiéu nai diém thi
duoc cong bd cong khai, 13 rang

Hinh thirc thyc hién khao sat, danh gia
moén hoc, khda hoc hop ly

215 | 9.3 23.45 | 39.65 | 28.64 8.26 68.3

1.33 | 2.85 | 19.78 | 41.39 | 34.66 4.18 76.04

1.02 | 275 | 16,72 423 3721 ST T9:51

1.33 | 2.85 | 1845 422 35.17 4.18 77.37

1.73 | 2.45 | 2029 | 41.18 | 34.35 4.18 75.54

Cong tac td chire dao tao, khao thi & Pam bao chét luong 12 mang cong tac lién quan truc
tiép, quan 1y qua trinh hoc tap ciia SV, duge SV danh gia hai 1ong cao. Riéng vé cic thic mic
ciia SV dugc giai quyét nhanh chéng, thda dang thi SV chi hai 1ong & mtc 68.3%, khong hai
long ndi dung nay voi ty 1€ 8.26%.

Co6 su tuong tac trong hoat dong day — hoc gitra giang vién va SV, cudi mdi hoc ky, SV ;
s& thuc hién danh gia hai long mon hoc va giang vién giang day mon hoc do. Két qua danh gia
mon hoc s& duge phan hdi dén tirg giang vién va Khoa phu trach giang vién do dé 1am can ctr |

dé phat huy wu diém, khic phuc nhugc diém cua giang vién phu trach mon hoc d6. Hinh thire
dénh gia nay duoc SV hai 1ong véi ty 18 75.54%.
o Vi cong tdc sinh vién, Doan Hoi

Ty 1€ danh gia (%)
C & h 1 -~ .
G 1 2 3 4 g | hong| K
hai long| long
1.12 | 3.98 | 19.06 | 44.85 | 30.99 5l 75.84

SV dugc gidi thiéu ve cac quy ché, quy dinh,
chinh sach (ché d9, CS khen thudng ...)

SV duge huéng dan ding ky ky tic xa, ho trg
tim kiém chd & ngoai tri

SV dugc tham gia dong gop y kién voi
Truong/Khoa (vé moi van dé)

Nhu cau vé cac hoat dong van thé my, thé duc
thé thao dugc dap (g tot va thiét thuc

Cac hoat déng ctia Poan Hoi phong phu, da
dang, tac dong tich cuc ddi voi SV

SV hai long cach tinh diém rén luyén ctia nha
trudng

SV duoc trang bi kién thire PCCC, thoat hiém, _
thoat nan..., an ninh, an toan trong truong dugc | 2.96 | 5.61 | 24.36 | 39.04 | 28.03 8.56 67.07
dam bao

SV duoc tham gia bao hiém xa héi, bao hiém tai
nan, ... duoc tb chic kham sirc khoe dinh ky 1.73 | 3.57 | 19.16 | 43.73 | 31.8 53 75.54
dap g quyén loi va nhu cau kham chira bénh
Trudng c6 cac hoat dong gidi thiéu viée lam,
thuc tap, thuc 18, e

1.12 | 4.18 | 23.04 | 41.59 | 30.07 3.3 71.66

1.63 | 4.08 | 20.59 | 43.43 | 3028 5.71 3.7

224 | 428 | 2273 | 42.81 | 2793 | 6.52 70.74

224 | 54 ]2243 |41.18 | 28.75| 7.65 69.93

234 | 571 | 22.73 | 41.08 | 28.13 | 8.05 69.22

1.22 | 3.36 |22.12 | 41.69 | 31.6 4.59 73.29
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Ty 1¢ danh gia (%)
CA h ] ~ A .
BRI 1 2 3 4 g | Seodg) M
hai long| long
092 | 336 |20.08 | 42.71 | 3293 | 4.28 75.64

HO so sinh vién dugc cép nhat trong sudt qua
trinh hoc tép

Cong tac sinh vién, Poan Hi ciing duge SV hai long véi ty 1& xép xi 70%, day ciing la
bo phan c6 lién quan nhiéu dén SV vé viéc quan ly SV, tinh diém rén luyén cia SV ciing nhu
cac hoat dong Poan Hoi ma SV can tham gia trong qua trinh hoc tap tai Truong.

o Vé cong tdc nghién citu khoa hoc (NCKH) va phuc vu cong dong

Ty 1 danh gia (%)

Cau héi 1 2 3 4 5 I?!w‘ng E‘Ial
hai long| long

1.12 | 336 | 19.78 | 44.65 | 31.09 | 4.49 75.74

Nha truong c6 chinh sach rd rang vé cong tac
NCKH cua SV

Céac van ban huéng dan vé cdng tac NCKH, S¢ hiru
tri tué dugc phd bién dén SV

SV dugc tao diéu kién vé thoi gian, kinh phi, trang
thiét bi/co s& vat chat (may méc/PTN, ...) cho NCKH
Nha truong co ké hoach va t6 chirc cac hoat dong
két ndi va phuc vu cong ddng nhu: Mila hé xanh, 1.22 | 347 [ 19.57 | 43.12 | 32.62 | 4.69 75.74
SV tinh nguyén, trao doi van héa ...

Cac hoat dong két ndi va phuc vu cong déng cla
Nha truong da dang, phong phu

Két qua cac hoat dong két ndi va phuc vu cong
déng dem lai hiéu qua cao cho SV

1.33 | 2.85 | 20.69 | 4597 | 29.15 | 4.18 7513

1.02 | 3.57 |22.02 | 43.83 | 29.56 4.59 | 73.39

1.22 | 449 | 21.61|42.51|30.17| 5.71 72.68

1.43 5D 20.8 42 13028 | 693 72.27

Ty 1& SV hai long vé cong tac NCKH va phuc vu cong dong clia Truong trén 72%. OA
o Vé Déi ngii can b hé tro ciia khoa (cé van hoc tdp, gido vu khoa, thu ky khoa, ...)

TS’ lé danh gié (0/0) Rl
C a h 0 A o]
au hoi 1 2 3 4 5 l?!m‘ng l:lal
hai long | long

1.22 | 3.98 | 19.27 | 41.49 | 34.05 9.2 75.54

Tai khoa, nhirng thic mac cua SV duge giai
quyét nhanh chong va hop 1y

SV dugc tu van, hudng nghiép va dinh huéng
viéc lam

Nhan vién phong Lab, PTN ¢6 du trinh dg
chuyén moén hudéng dan rd rang, chuyén nghiép

1.43 | 4.18 | 19.67 | 43.12 | 31.6 5.61 74.72

1.02 | 3.26 | 17.53 | 41.08 | 37.1 428 78.19

V& Doi ngii can bd hd tro cua khoa, SV hai long véi ty 18 xép xi 75%. SV danh gia hai
long vé viéc nhirng thic méc cia SV dugc giai quyét nhanh chéng va hop ly tai khoa la
75.54%, trong khi tai cac phong chirc ning, ty 1¢ hai long la 68.3%.

2.2.5. Vé két qua cia gido duc

e V¢ so lugng danh gia

So6 lrgng danh gia

Cau hoi Téng Khong | Hai
hai long| long

981 5 40 184 | 467 | 285 45 752

1 2 3 4 5

Danh gia mic do hai long vé kién thirc chuyén
mdn dugce Truong dao tao sau khi tot nghi¢p
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S6 lwgng danh gia

Cau hoi Téng ) : 3 4 | 5 | Khong| Hai
' hai long| long
Danh gia mirc do hai long veé cac k¥ nang c6 dugc 981 9 35 216 | 443 | 278 44 71
sau khi tot nghiép
Ddi ngil giang vién c6 phuong phap gitp sinh 081 12 31 170 | 417 | 351 43 768
vién phat huy néng luc ty hoc va tw nghién ctru
SV duguitham gia déng g0p 7 kit v os1 | 16 | 40 | 202 |426|207| 56 | 723
Truong/Khoa (vé moi van de)
N}lél truong c6 ke hoach va t6 chirc cac hoat dong
két n6i va phuc vu céng dong nhu: Mua hé xanh, 981 12 34 192 | 423 | 320 46 743
S\{' tinh nguyén, trao doi véq hoa ...
K‘ét qua céc hoat dong két noi va phuc vu cong 981 14 54 204 | 412 | 297 68 709
dong dem lai hi¢u qua cao cho SV
Hinh thirc thuc hién khao sat, danh gia mon hoc, 981 17 24 199 | 404 | 337 41 741
khoa hoc hop ly
e VEty 1é % danh gia
Ty 1€ danh gia (%)
Cau héi Khong | Hai
1 2 2 9 hai long | long
DI gl e gy i IBigNa KiEi U ioactincl 051 | 408 | 18.76 | 47.6 | 29.05| 459 |76.66
moén dugce Truong dao tao sau khi tot nghiép
Dénh gid mic df hai long ve cdc ky nang co duge | o) | 357 | 2202 (45.16 | 2834 | 449 | 73.5
sau khi tot nghiép
Dgi ngil gidng vién c6 phuong phap gidp sinh 122 | 3.16 | 1733 | 4251|3578 | 438 | 7829
vién phat huy nang luc ty hoc va tu nghién ctru ’ ' ' ' ' ’ '
SV dugc tham gia dong gop y kien voi
Triimg/Khoa (v& moi vin d8) 1.63 | 4.08 |20.59 | 43.43 | 30.28 5.71 3.9
Nha truomg ¢6 ké hoach va t0 chirc céc hoat dong -
két noi va phuc vu cong dong nhu: Mua hé xanh, 1.22 | 3.47 | 19.57 | 43.12 | 32.62 4.69 75.74
SV tinh nguyén, trao doi vén hoa ...
Két qua cac hoat dong ket noi va phuc vu cong 143 55 | 208 | 42 |3028 6.93 7297
dong dem lai hiéu qua cao cho SV ' ' ' ' ' )

Két qua danh gid hai long ctia SV vé két qua gido duc ciia Trudng trén 73% ddi véi kién

thirc chuyén mén va ky niang duge Trudng dao tao, phuong phap gidng day cla giang vién

gitip cho SV thich ting, phat huy nang luc tyr hoc va tu nghién ctru. Ngoai ra, SV ciing hai long
ca vé viéc thuc hién nghia vu déng gop ¥ kién v6i Truong/Khoa (vé moi van dé) va tham gia
cac hoat dong két ndi va phuc vu cdng dong do Truong td chuec.

Nhin chung, qua 5 ndi dung co ban Truong da thuc hién khéo sat d6i voi chat lugng dich
vu cong, SV Truong Dai hoc Khoa hoc Tu nhién, DHQG-HCM déu hai long tir mtrc 70% trd
1én, trong d6 hai long cao la tinh cong bang, minh bach, cong khai trong mdi trudng gido duc,

hai 1ong vé hoat dong gido duc ciing nhu két qua gido duc ma SV dat dugc.
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III. CAC DE XUAT, CAI TIEN SAU KHAO SAT

1. Qua trinh thuce hién khio sat

- Ty 1¢ sinh vién tham gia thuc hi¢n khdo sat chi chiém gin 50% (thép hon so véi céc noi
dung khao sét khac cua Truong).

- Truong chi méi thyc hién khdo sét véi dbi tuong sinh vién, chua thue hién khao sat dai
dién gia dinh nguoi hoc béi sinh vién 1a ddi twong truc tiép lién quan dén van dé giang day
—hoc tap va céc dich vu cong ctia nha trudng.

2. Mot s6 dé xuat, cii tién sau khao sat

- Két qua khao st sau khi phén tich s& duge bao céo cho Ban Giam Hiéu va giri dén céc
khoa va cac phong chirc nang lién quan, lam minh chimg phuc vu cho céc cong tac dam
bao chat lugng ctia khoa ciing nhu ciia Trudng. :

- Céac gop ¥ ctia SV vé cac van dé chua hai long s& giri dén cac duge vied lién quan dé xem
xét, hoan thién, khic phuc.

- Bao cdo dugc giri cho B GD&DT theo quy dinh va cong khat'trén website ctia Truﬁng.‘&hu_{_ld:

-

Noi nhin:
-  BO GD&DT;
Ban Giam Hiéu;
Phong Pao tao;
Phong CTSV;
Phong TTTT;
Luu: VT, KT&PBCL.

I'ran Linh Thwéc
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PHU LUC 1

ocoa, DAIHQC QUOC GIA THANH PHO HO CHI MINH
S d % ) TRUONG DAI HOC KHOA HQC TU NHIEN X .
= z  PHIEU KHAO SAT SU HAI LONG CUA SINH VIEN VE
z = I KHOA HQC VA HOAT PONG HO TROQ SV

TG (Thuec hién Online trén hé thong portal cua truong)

[ Trang 01 - THONG TIN PANG NHAP CUA SINH VIEN J

e Ho va tén sinh vién; Ma s sinh vién:

[ Trang 02 - PHIEU DPANH GIA KHOA HOC j

Vui long cho biét mire d¢ hai long ciia ban bing céch chon 1 6 thich hop (tir @ dén ®) cho céc tidu chi:
Thangdnhgia:| @ | @ | © | @ | ®

Mirc d6 dong y: | 0%-20% | 21%-40% | 41%-60% | 61%-80% | 81%-100%

I. VE CHUONG TRINH PAO TAO (CTPT)

CTDT muyc tiéu rd rang, pht hop v6i chuyén nganh dao tao
CTDT c6 gin két ly thuyét va thyuc hanh

Cdc mon dai cuong va chuyén nganh dugc bé tri hop 1y

Ty 1¢ phan bo ly thuyét va thyc hanh trong CTDT 1a hop Iy
CTDT duge phé bién cong khai cho sinh vién

Pé cuong mén hoc cung cp chuén diu ra ctia mon hoc

Danh gia mirc do hai long vé chuong trinh dao tao

TS D LRl et

1. VEDOINGU GIANG VIEN & PHUONG PHAP GIANG DAY

Phuong phép kiém tra danh gia dam bao nghiém tdc, cong bang, chinh xéc, khach quan

Gido trinh cac mon hoc dugce cung cép dy du, bao ham duogc dé cuong mén hoc

D61 ngil giang vién c6 phuong phap giang day va truyén dat tét, d& hiéu

Doi ngii giang vién c6 phuong phép giup sinh vién phat trién k§ nang hoc va k§ nang mém
D01 ngii giang vién ¢ phuong phép gitip sinh vién phét huy ning luc tu hoc va tu nghién cilru
Dénh gia mic do hai long vé doi ngi giang vién

R N

III. VE CAC HOAT PONG HO TRQ VA POI NGU CAN BQ HO TRQ
A. Thuw vi¢n, co sé vit chit
1. Thu vién diy du s4ch, tai li¢u tham khao va thudng xuyén cép nhat, bd sung phuc vu nhu
cau hoc tédp/nghién ciru khoa hoc
Séch, tai ligu trong thu vién dugc sip xép gon gang, d& tim kiém
Website cua thu vién d khai thac, dé tra ciru tai liéu
Cdc quy dinh, thong tin huéng dan, quy trinh muon tra tai liéu & thu vién cu thé
Céch giao tiép, hudng dén ... cta can bo thu vién chuyén nghiép va than thién
Nha truong c6 day du giang duong, phong hoc ly thuyét dap tmg nhu cau giang day
Phong thi nghi¢ém (PTN)/phong may d4p (mg nhu cau giang day, nghién ciru
PTN/phong mdy dugc trang bi day di dung cu, thiét bi, ...
PTN/phong méay thuong xuyén bao tri, sita chita va thay mai, ...
0. Hé théng wifi, tbe do dudng truyén, phan mém hd tro hoc tap, trang thong tin dién tir dap ing nhu
cdu str dung hoc tap
1'1. Quy trinh xi Iy c4c rui ro vé an toan PTN/phong may rd rang, hop ly
12. Can tin dap Gng quy dinh vé an toan vé sinh thuc pham, khéng gian rong rii, thoang mat
13. Bai giir xe dap tmg nhu cau, vi tri thun loi
14. Nhan vién nha xe than thién, huéng dan, phuc vu chuyén nghiép
15. Nhan vién can tin than thién, huéng dan, phuc vu chuyén nghiép
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B. Céng tdc to chirc dao tao, khao thi & DBCL
16. Cac quy dinh, quy ché dao tao dugc cong khai trén website truong
17. Si s6 16p hoc 1y thuyét/thuc hanh duogc b tri hop ly
18. Ké hoach dao tao, thoi khéa biéu duoc thong tin diy du dén SV
19. SV duoc hd tro, tu vén kip thoi trong diang ky va diéu chinh hoc phén, chuyén 16p ...
20. Cac thic mic ciia SV duogc giai quyét nhanh chéng, théa déng
21. Céc ké hoach, thong bao, lich thi, cac quy dinh thi dugc thong tin day da dén SV
22. Cac ky thi duge td chirc nghiém tic, cong bing
23. Quy trinh phiic khao, khiéu nai diém thi dugc cong bd cong khai, rd rang
24. Hinh thire thuc hién khao séat, danh gid mén hoc, khoa hoc hop ly
C. Cong tdc sinh vién, Doan Hpi
25. Ho so SV duoc cap nhat trong sudt qud trinh hoc tap
26. SV duoc gidi thidu vé cac quy ché, quy dinh, chinh sach (ché do, CS khen thuéng...)
27. SV duoc hudng din ding ky ky tic x4, hd tro tim kiém chd & ngoai tru
28. SV duoc tham gia dong gop v kién v6i Trudng/Khoa (vé moi van dé)
29. Nhu cau vé cac hoat dong van thé my, thé duc thé thao duogc dap ung tt va thiét thuc
30. Céc hoat dong ctia Poan Hoi phong phi, da dang, tac dong tich cuc dbi voi SV
31. SV hai long cach tinh diém rén luyén ciia nha truong
32. SV dugc trang bi kién thirc PCCC, thoat hiém, thoét nan..., an ninh, an toan trong trudong
duoc dam bao
33. SV dugc tham gia bao hiém x3 hoi, bao hiém tai nan, ... dugc t6 chirc kham strc khoe dinh
ky dap ung quyén loi va nhu ciu khdm chira bénh
34. Trudng co céac hoat dong gidi thi¢u vige lam, thuc tap, thuc té, ...
D. Céng tic nghién ciru khoa hoc (NCKH) va phuc vu céng dong
35. Nha trudng ¢6 chinh sach r3 rang vé cong tac NCKH ciia SV
36. C4c van ban hudng dan vé cong tac NCKH, S& hitu tri tué dugce phé bién dén SV
37. SV duoc tao diéu kién vé thoi gian, kinh phi, trang thiét bi/co s& vt chét (may moc/PTN,
...) cho NCKH
38. Nha trudng c6 ké hoach va td chirc cac hoat dong két ndi va phuc vu cong dong nhu: Mua
hé xanh, SV tinh nguyén, trao dbi van hoéa ..
39. Cac hoat dong két ndi va phuc vu cong dong cua Nha truong da dang, phong phu
40. Két qua cac hoat dong két ndi va phuc vu cong dong dem lai hiéu qua cao cho SV
E. Dgi ngii cdn bd hé tro ciia khoa (co vin hgc t{ip, gido vu khoa, thw ky khoa, ...)
41. Tai khoa, nhimg thdc méc ciia SV duoc giai quyét nhanh chéng va hop ly
42. SV dugc tu van, hudng nghiép va dinh huéng viée lam
43. Nhan vién phong Lab, PTN c¢6 du trinh d6 chuyén mén huéng dan 16 rang, chuyén nghlcp

IV. TU DANH GIA
1. Dénh gia mic d6 hai long \«e kién thirc chuyén mén duoc Trudng dao tao sau khi tbt nghlep
2. DPanh gia mirc do hai long vé cac k§ nang c¢6 dugc sau khi tot nghiép

V. CAUHOIMO
1. Nhimng diéu SV chua hai long vé chét luong dao tao cua nha truong.
2. Cac ¥ kién dong gop khac

Nha truong rdt cam on SV da danh thoi gian déng gép y kién!
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x . PHULYC2 ﬁ
SO LIEU PANH GIA VE CAC HOAT DONG GIAO DUC CUA TRUONG

) S6 lwong danh gia
STT Cau hoi To ) ai
au ho ong 1 2 3 4 5 Khong | Hai

hai long | long

V¢ chwong trinh dao tao (CTPT)
CTDT c6 muc tiéu rd rang, phu hgp voi '
1 | chuyén nganh dao tao 981 | 11| 34| 172 407 | 357 45| 764

2 | CTDT ¢6 gan két ly thuyét va thuc hanh 981 8| 35| 177] 412| 349 43 | 761
Cac mon dai cuong va chuyén nganh dugc bd :

3 | tri hop ly 981 | 14| 52| 207 | 386| 322 66 | 708
Ty 1& phan b 1y thuyét va thuc hanh trong

4 | CTDT la hop ly 981 | 12| 40| 218 392| 319 52| 711
CTPT dugc phd bién cong khai cho SV 981 | 13| 31 170 | 395 | 372 44 | 767
Pé crrong mén hoc cung cap chuan dau ra cia

6 | mon hoc 981 | 12| 32| 190 401 | 346 44 | 747
Panh gia mire d6 hai long vé chuong trinh dao '

7 | tao 981 | 10| 38| 200| 420 | 313 48 | 733

Vé d¢i ngii giang vién & phwong phap gidng day

Doi ngi giang vién c6 phuong phap giang day

1 | va truyén dat tot, dé hiéu 981 10| 32 187 | 420 [ 332 42 | 752
Doi ngii giang vién c6 phuong phap giup sinh

2 | vién phat trién k¥ ning hoc va k¥ ning mém 981 12| 31 184 | 435| 319 43 | 754
Dai ngl giang vién c6 phuong phap gitp sinh

3 | vién phat huy nang luc tu hoc va ty nghién clru 981 12 ] 31 170 417 351 43 768
Phwong phép kiém tra danh gia dam bao

4 | nghiém tic, cong b?mg, chinh xac, khach quan 981 9| 32 162 422 356 41
Gi4o trinh cac mon hoc duge cung cap day du, ;

5 | bao ham duoc dé cuong mon hoc 981 13 30 166 450 322 43 |
Panh gia mirc do hai long vé doi ngii giang : f

6 | vién 981 | 10| 37| 162 | 440 | 332 47 |

Céng tac to chirc dao tao, khio thi & PBCL

Céc quy dinh, quy ché dao tao dugc cong khai N

1 | trén website trudng 981 T 35 172 | 421 | 346 42| 767 |
S 6 16p hoc Iy thuyét/thyc hanh dugc b tri

2 | hop ly 981 9] 33| 213| 434 | 292 421 726
K¢é hoach dao tao, thoi khoa biéu dugc thong :

3 | tin ddy du dén SV 981 | 12| 35| 180 | 421 | 333 47| 754
SV dugc hd trg, tu van kip thoi trong ding ky

4 | va diéu chinh hoc phan, chuyén I6p ... 981 | 20| 43| 208| 408| 302 63| 710
Céc thic mic cua SV dugc giai quyét nhanh

5 | chong, thoa dang 981 | 27| 54| 230 389 | 28I 81 670
Cac ké hoach, théng bao, lich thi, cac quy dinh
thi dugc thong tin day du dén SV 981 | 13| 28 194 | 406 | 340 41 746

7 | Cac ky thi dugc té chirc nghiém tic, cong bang | 981 | 10| 27 164 | 415| 365 37| 780
Quy trinh phuc khao, khiéu nai diém thi dugc

8 | cong b cong khai, 16 rang 981 | 13| 28| 181 | 414| 345 41| 759
Hinh thirc thuc hién khao sat, danh gia mon

9 | hoc, khoa hoc hop ly 981 | 17| 24 199 | 404 | 337 41 741

Cong tac sinh vién, Poan Héi .
SV dugc gidi thigu ve céc quy che, quy dinh,
| | chinh séch (ché dg, CS khen thudng...) 981 | 11| 39| 187 | 440 304 50| 744
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S6 lrgng d4nh gia

STT Cau hoi Tong 1 - 3 4 5 I?!lé‘ng Itﬁi
hai long | long
SV duoc huong dan ding ky ky tic x4, ho trg
2 | tim kiém chd & ngoai tri 981 | 11| 41| 226 | 408 | 295 52| 703
SV dugc tham gia dong g0p y kién véi
3 | Trudong/Khoa (vé moi véan dé) 981 | 16| 40| 202 | 426 | 297 56 | 723
Nhu cau v€ cic hoat dong van thé my, thé duc
4 | thé thao dwgc dap img tdt va thiét thuc 081 | 22| 42| 223 | 420 274 64| 694
Cac hoat dong cua Doan Hoi phong pht, da
5 | dang, tac dong tich cyc ddi véi SV 981 | 22| 53| 220 404 | 282 75| 686
SV hai long cach tinh diém rén luyén cta nha
6 | trudng 981 | 23| 56| 223 | 403 | 276 79| 679
SV duoc trang bi kién thirc PCCC, tho4t hiém,
thoat nan..., an ninh, an toan trong truong
7 | duge dam bao 981 | 29| 55| 239| 383 | 275 84| 658
SV dugc tham gia bao hiém xa hoi, bao hiém
tai nan,... dugc td chirc kham stc khoe dinh ky
8 | déap (g quyén lgi va nhu cau kham chita bénh 981 17 ] 35 188 | 429 | 312 52| 741
Trudng cé céac hoat dong gidi thigu viée lam, :
9 | thuc tap, thuc ¢, ... 981 | 12| 33| 217| 409 | 310 451 719
HO so sinh vién dugc cap nhat trong subt qua
10 | trinh hoc tép 981 9| 33 197 | 419 | 323 42 | 742
Coéng tic nghién ciru khoa hoc (NCKH) va phuc vu cng dong
Nha trudng c6 chinh sach rd rang vé cong tac
1 | NCKH cua SV 981 | 11| 33| 194| 438| 305 44 | 743
Cac van ban hudng dan vé cdng tic NCKH, S¢ :
2 | hitu tri tué duge phd bién dén SV 981 | 13| 28| 203| 451 | 286 41| 737
SV dugc tao diéu kién vé thoi gian, kinh phi,
trang thiét bi/co s& vat chat (may moc/PTN,
3| ...)cho NCKH 981 | 10| 35| 216| 430 | 290 451 720
Nha trudong ¢ ké hoach va to chie cic hoat
dong két ndi va phuc vu cong ddng nhu: Mua
4 | hé xanh, SV tinh nguyén, trao ddi van héa ... 981 | 12| 34| 192 | 423 | 320
Cac hoat dong két ndi va phuc vu cong déng
5 | cua Nha truong da ddng, phong pht 981 | 12| 44| 212 417 296
Két qua cac hoat dong két ndi va phuc vu cong
6 | dong dem lai hi¢u qua cao cho SV 981 14| 54 204 412 297
Ddi ngii can bd hd tro cia khoa (cd van hoc tip, gido vu khoa, thu ky khoa, ...)
Tai khoa, nhiing thac méc cta SV duoc giai
1 | quyét nhanh chéng va hop ly 981 | 12| 39| 189 | 407 | 334 51| 741
SV duoc tu van, huéng nghiép va dinh hudng
2 | viéc lam 981 | 14| 41 193 | 423 | 310 55| 733
Nhan vién phong Lab, PTN c¢6 du trinh do
3 | chuyén mén hudng dan rd rang, chuyén nghiép | 981 | 10| 32| 172| 403 | 364 42 | 767
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