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. MUC PiCH

- Thing nhét cach thirc quan ly va thuc hién cong tac khao sat sur hai long cua sinh vién vé mon hoc.

- Xay dung quy trinh chudn dé viéc thyc hién va kiém soat tién d6 cong viéc duge thudn tién;
phén dinh ro trich nhiém, quyén han trong qué trinh thuc thi cong vige.

- Cac don vi, doi tugmg co |lE:[1 quan dé f.l:mt, ndm bit durgce trinh tu cac bude trién khai va thyc hién
khao sat, dong thoni tao sur gén két va phéi hop chit ché giiva cac don vi ¢6 lién quan.

II. Y NGHIA
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Viéc lay v kién khao sat sir hai long cua sinh vién vé moén hoc nham:

I11. PHAM VI AP DUNG

V.

Ting cuong tinh thén trach nhiém cua ngudi hoc véi quyén loi, nghia vu hoc tip, rén luyén cia ban than,
g6p phin ning cao chat lugng dio tao cua co so gido duc dai hoc: timg budc cai tién hoat dong t6 chire
ddo tao, co sérvit chét va dich vu phue vu ngudi hoc.

Naéng cao tinh thin trach nhiém cla giang vién trong vige thye hién muc tiéu dao tao cua trudng;: tao
thém kénh thong tin gitp giang vién c6 thé tu diéu chinh hoat dong giang day hoac bé sung cho céc
khoa hoc sau;

Tim hiéu théng tin gitip nha truémg va linh dao khoa/bd mén co thém co so dé nhén xét danh gia vé giang
vién va chuong trinh gido duc; xdy dung doi ngil gidng vién co phim chét dao dirc, luong tdm nghe
nghiép va trinh dd chuyén mdn cao, phong cach giang day tién tién, hién dai; 20p phan phong ngira nhimg
tiéu cue trong hoat dong giang day, phat hién va nhén rng nhimg dién hinh t6t trong giang vién.

Gop phén thue hién Quy ché dan chu trong Nha truomg;
Gop phén trién khai cong téc ty danh gid - kiém dinh chét luong gido duc.

- D6i tuong ap dung: t4t ca sinh vién clia cdc khoa dang hoc tap va chiu sy quan Iy cua nha truomg
(khong dp dung doi vii sinh vién thuge chuong trinh Dao tao Qudc (é va cde Chirong trinh lién két).

- Don vi thye hién: Phong Khao thi va Bam bao chiit luong.

- Pon vi phi hop: Phong Dao tao, Phong Cong tac sinh vién, cac Khoa/Bd mon

- Thuc hién vao mdi hoc kv (02 lin/nam).

TAI LIEU DAN

- Cong van sb 2196/BGDDT-GDDH ngay 22/4/2010 cia Bé Gido duc va Dao tao vé viée
Hudmg dén xay dung va cong bo chuin ddu ra nganh dao tao.

- Céng vin s6 1398/BGDDT-KTKDCLGD ngay 05/3/2013 cia B Gido duc va Do tao vé viée

Trién khai cong tac dam bao va kiém dinh chat luong gigo dyc truomg Dai hoc. Cao ding va Trung
cap chuyén nghiép nam 2013.

- Cong viin 50 '?324;’HUI_}E}T-NGCBQI GD ngay 08/10/2013 ctia B Gido duc va Dao tao vé viée Hudng
din t6 chire Iy v kién phan hoi tir ngudi hoe vé hoat dong giang day ca giang vién.

V. THUAT NGU, PINH NGHIA VA CHU VIET TAT

- QT: Quy trinh - GV: Giang vién - P.KT&DPBCL: Phong Khao thi va DBCL
- BM: Biéu mau - SV: Sinh vién - P.CTSV: Phong Cong tac sinh vién
- BC: Bao cdo - BGH: Ban Giam hiéu - Khoa/BM: céic khoa/Bd mén

KS: Khao sat - P.DT: Phong Dao tao



VI. QUY TRINH THUC HIEN

1. Tém tit quy trinh:
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P. Dio tao '
Cung chip thini khia bidu, danh sdch gidng vién

;

Phong Khio thi & PBCLY
Lip ké hogeh khao sat va trinh BGH duyét

Ban Giam hi¢u"
Dy ké hoach khio sit

Phong Khio thi & PBCLY

Coing bi ké hoach K5 va ddi tugmg thre hién K5

;

Khoa/BM, P. DT, P. CTSV ©

Trién khai ké hoach khio sat dén ngui hoe

:

Phong Khio thi & PBCL'®

" Thrc hién khio si

.

Phong Khio thi & PBCL"
Theo diti viée tridn khai cdne tic KS theo ké hoach

¥

Phong Khio thi & PBCL"™

Xir Iy dir lidw. thch dir lidu. viét bao cao.,

r

Ban chi dao KS &

vt bao cao KS

Phong Khio thi & PBCL""

Citn b cio dén BGHL, g két gui tich riénz dén GV

.
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Truing khoa/ B mén''"
Trac dii va mt kinh nzhiém &8 voi tme GV
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Giiing vién phu trich mén hoc '

Phian héi ki gua khao sat
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Ban Giam Hi¢u

Chi dao cie dom vi, ¢ nhin nit kinh nghiém

) Phong Khio thi & bBCL "

L tril théng tin di liéu
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2. Mo ta cac bude thye hién quy trinh:
. " Pon vi/Cé nhan,| .. . [ Biéu miu/ viin
Burée ) N¢i dung thyce hién chiu tréch nhiém Thoi gian | | e
T : T, s =
q Cung cap thai khoa bicu cia hoc ky, danh sach PBT Tudn 8.9
giang vién tham gia gidng day trong hoc ky o :
2 | Lap va trinh BGH ké hoach khao sat P.KT&DBCL Tuan 9 | DBCL.02.01.kh.
3 | Xem xét va phé duyét ké hoach khao sét BGH | tuan -
4 | Cung bo ké hoach KS va doi tugng lhiJL hién KS P.KT&DBCL Tuan 11
5 | Trién khai k& hoach khao sat dén ngudi hoc P.DT; P. CTSV ﬁli?,', PBCL.02.01.1b
; i §io o ; Tudn F.hao sit online
6 I'hire hign khao sat. i P KT&DBCL 13.14 | DBCL.02.01 ks
7 | Theo dbi vige trién khai cong tic KS theo ké hoach | PKT&DBCL | Tuin 14 o st
Xir 1y dir liéu; viét bao cdo tong hop cho moi hoce
8 | ky; tach riéng dir lidu cho timg GV; tich hop dir | PKT&DPBCL | Tuan15 | DBCL.02.01.be
| ligu cho Truong Khoa/ BM i
9 | Duyét bao cao tong hop va cic két qua tach riéng Ban chi dao KS I tuan
10 Giri béo cao tong hop dén BGH va cac don vi; gii P KT&DBCL i
két qua tach riéng den um’g nhom déi tugng
Trao doi vai GV vé ¥ kién phan hoi dé diéu chinh
41 | nhimg mat con ton tai: theo ddi két qua diéu chinh Trudng Theo ké
nhimg ton tai: viét bdo cdo va trinh BGH, dé xuit Khoa/BM hoach '
- nhimg bién phap ning cao chat luong glang day. | B
Phan hoi két qua khao sat: Neu y kién va diea ra GV ohu tréich | G cung
12 | minh chitng can thiét cho truong don vi néu chica mg"“h;:c vai diem | DPBCL.02.01.ph
d{mg yvoiy kién phan héi ciia nguéi hoc i bai thi i
13 Dua trén két qua KS, chi dao cdc ca nhin, don vi BGH Theo ké BC tbng hop
. trong tridmg cai tién, rat kinh nghi¢m. hoach | BC cia cic dom vi
13b | Luu trit thong tin - di liéu. PKT&DBCL | A TOn8
. HIEU TRUONG

NG KHAO THi &PBCL




