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BAO CAO TINH HINH THU'C HIEN KHAO SAT SU HAI LONG
CUA CAC BEN LIEN QUAN - NAM HOC 2023- 2024

I. KHAO SAT SINH VIEN DANH GIA MON HOC VA GIANG VIEN

1. Muc dich khéo sat

- Khdo sdt su hai long cla sinh vién vé cdc mén hoc va gidng vién gidng day trong
HK1/2023-2024 cuaa Truong Bai hoc Khoa hoc tu nhién, DPHQG-HCM;

- Téng hop v kién cla sinh vién lam co s& danh gid dé gii phan hdi cho cdc khoa,
don vi cé lien quan lam cdn c cdi tién, diéu chinh (néu cd)

2. Can cii thuc hién

- K& hoach s6 60/KH-KHTN ngay 28/9/2023 vé céng tdc Bdm bdo chét luong ndm hoc
2023-2024 cta Phong Khéo thi & BBCL Trudng Bai hoc Khoa hoc tu nhién, BPHQG-HCM,;

- Théong bdo s6 165/TB-KHTN ngay 6/12/2023 cta Trudng phong Khdo thi & DBCL
vé viéc 1ay y kién phdn hoi tir ngudi hoc vé hoat déng gidng day cta Nha truong hoc
ky 1/2023-2024 danh cho sinh vién bdc dai hoc hé chinh quy.

3. Hinh thirc khédo sat

- Khdo sdt duoc thuc hién déi véi tat cd sinh vién béac dai hoc hé chinh quy ¢é dang
ky hoc phan HK1/2023-2024 (bao gém cd sinh vién chuong trinh dé dn cla cdc khoa).

- Khao sdt truc tuyén thoéng qua tai khodn cd nhan cta sinh vién trén hé théng
portal cla truong.

- D61 v&i mén hoc ly thuyét hodic mén hoc bao gém ly thuyét va thuc hanh/bai tap,
sinh vién sé thuc hién ddnh gid mén hoc va ddnh gid gidng vién day ly thuyét.

- D&i v&i mdén hoc cé nhiéu gidng vién tham gia gidng day trong cing mot 1&p, sinh
vién sé& sé tu chon 1 gidng vién ma minh muén ddnh gid.

4. Sé lworng va ty Ié thwe hién khéo sat

C410.930/14.729 sinh vién tham gia khdo sdt, chiém ty 1& 74,21%.

Pé tin cay cla bang hdi duoc phan tich bang phén mém SPSS version 20.0.
II.9KHAO SAT SU HAI LONG CUA CAC BEN LIEN QUAN VE CHAT LUONG PAO TAO
CUA TRUONG
1. Muc dich khdo sat

- Khao sdt vé chdét luong dao tao ctia Truong Bai hoc Khoa hoc tu nhién, BPHQG-
HCM c6 ddp tng duoc nhu cau cla x& hdi théng qua vy kién phan héi cla sinh vién tét
nghiép (cuu sinh vién) va don vi s dung lao déng (doanh nghiép);

- Khao sdt gidng vién va sinh vién ndm cudi cla trudng vé midc dé phu hop cla
chuong trinh dao tao cla ting nganh;

- K&t quéd khao sdt duoc st dung lam co s& dé tirng budc diéu chinh chuong trinh
ddio tao nhém néng cao chét luong dao tao cla truong, ddp tng nhu cdu x& hoi.
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2. Can ci thu'c hién

- K& hoach s6 60/KH-KHTN ngay 28/9/2023 vé cdng tdc Bam bdo chdt lvong ndm hoc
2023-2024 cia Phong Khdo thi & BBCL Trudng Bai hoc Khoa hoc tu nhién, BPHQG-HCM,;

- K& hoach s6& 174/KH-KHTN ngay 12/10/2023 vé khdo sdt y kién cdc bén lién quan
(giang vién, cuu sinh vién, doanh nghiép) vé chat luong ddo tao cla truong, tinh hinh viéc
lam cla sinh vién sau khi t8t nghiép va hoat déng caa déi ngl hd tro, ndm hoc 2023-
2024 cua Truong Bai hoc Khoa hoc tu nhién, PHQG-HCM.

3. Hinh thirc khéo sat

- Khéio sdt duoc thuc hién déi véi toan thé VC-NLDP cta Trudng Bai hoc Khoa hoc
tu nhién.

- Thuc hién khao sdt truc tuyén théng qua hé théng LimeSurvey déi véi cuu sinh
vién, gidng vién, doanh nghiép va sinh vién ndm cudi khéa 2020 (ddnh gid khda hoc).

4. S6 lwong va ty Ié thwe hién khdo sat

- C6 2.234 cuu sinh vién thuc hién khao sdt (t6t nghiép trong ndm 2022).

- C4 3129 sinh vién ndm cudi thuc hién khdao sdt (khda 2020).

- C6 520 gidng vién thuc hién khdao sdt 23 nganh/CTDT.

- C6 314 doanh nghiép thuc hién khdéo sdt.

D6 tin cay cla bang hdi duoc phan tich bang phan mém SPSS version 20.0.

ll. KHAO SAT SU HAI LONG CUA VC-NLP VE MOI TRUONG LAM VIEC

1. Muc dich khéo sat

Khdo sdat mdc dd hai long cla vién chidc va ngudi lao déng (VC-NLD) Trudng Dai
hoc Khoa hoc tu nhién, PHQG-HCM vé cdc hoat déng phuc vu/hd tro, vé méi trudng
l&m viée cla trudng. Qua doé, nha trudng cé co s& dé xem xét va diéu chinh cdc hoat
déng phuc vu/hd tro nhdm néng cao chét lvong phuc vu clia trudng duoc tét hon.

2, Can cw thue hién

- K& hoach s& 203/KH-KHTN ngay 08/11/2023 cta Hiéu Trudng Truong Bai hoc
Khoa hoc tu nhién, DPHQG-HCM vé viéc khédo sdt su hai long cta VC-NLD vé cdc hoat
déng phuc vu/hé tro cta Trudng nam 2023;

- K& hoach s6 60/KH-KHTN ngay 28/9/2023 vé céong tdc Bam bdo chat lvong ndm
hoc 2023-2024 cta Phong Khdo thi & Bdm bdo chét lvong (KT&DBCL) Truong Bai hoc
Khoa hoc tu nhién, bPHQG-HCM.

3. Hinh thirc khéo sat

Khéo sdat duoc thuc hién bang hinh thic truc tuyén, Phong T& chic - Hanh chinh
gli danh sdch email VC-NLD can khdo sdt cho Phong KT&DBCL;

Phong KT&DBCL gtti link khdo sdt truc tuyén qua email VC-NLD dé thuc hién khdo
sdt thong qua hé théng LimeSurvey;

Phong KT&DBCL: xr ly di liéu khao sdt, viét bdo cdo téng hop.

4. Sélwong va ty Ié thwe hién khéo sat

- C6 685/929 VC-NLD thudc cdc don vi trong truong thuc hién khdo sdt, chiém ty
& 73,74%.

D6 tin cdy clia bang héi duoc phéan tich bang phan mém SPSS version 20.0.
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