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DAI HOC QUGC GIA THANH PHO HO CHI MINH
TRUONG DAI HOC KHOA HOC TU NHIEN

PHQG-HCM

BAO CAO CAI TIEN CHAT LUONG SAU KHAO SAT SU’' HAI LONG CUA
CAC BEN LIEN QUAN - NAM HOC 2023- 2024

Pon vi: KHOA TOAN - TIN HOC

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI

1. Vé

hoat dong khao sat

- Péi twong khdo sdt: Sinh vién nam cubi; Cyu sinh vién; Giang vién giang day cac chuong
trinh dao tao cua khoa; Pon vi sir dung lao ddng 1a sinh vién tot nghi¢p cia khoa.
- Pon vi thue hi¢n khdo sdat: Phong Khao thi va Dam bao chat luong

- Don vi tong hop két qud khdo sdt: Phong Khao thi va Pam bao chat luong

2. Tom tit cac két qua khao sat

a) Panh gia cia giang vién vé chwong trinh dao tao nganh toan hoc

1 | V& chuong trinh dao tao 100% 4.43
2 Vé kién thirc chuyén mén ciia sinh vién 100% 4.43
3 Vé k¥ nang str dung ngoai ngit cta sinh vién 95.45% 3.73
4 Vé k¥ ning giai quyét van dé cua sinh vién 100% 4.05
5 Vé k¥ niang lam viéc nhom cua sinh vién 100% 4.02
6 Vé thai dd hoc tap cua sinh vién 97.73% 3.95
7 V& chit luong ddo tao cua trudng 100% 4.27
b) Panh gia ciia gidng vién vé chwong trinh dao tao nganh khoa hoc dir liéu
1 | V& chuong trinh dao tao 100% 4.30
2 Vé kién thirc chuyén mén cia sinh vién 100% 4.16
3 Vé k¥ ning sir dung ngoai ngit ctia sinh vién 94.59% 3.70
4 Vé k¥ ning giai quyét van dé cua sinh vién 100% 4.03
5 Vé k¥ nang lam viéc nhom cua sinh vién 100% 3.97
6 Vé thai d6 hoc tap cua sinh vién 94.59% 3.86
7 V& chit luong dao tao cua trudng 100% 4.19
¢) Panh gia ciia nha tuyén dung vé chwong trinh dao tao nganh toan hoc
1 V& su phu hop gitta cong viéc va chuyén mon dao tao 92.31% 3.85
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Vé murc d6 dap ting cong viée 84.62% 3.69

3

Danh gia chung vé chit lugng dao tao 92.31% 4.00

Y kién khdc: Dao tao thém cdc kj ndng giao tiép cua gido vién, kj nang qudn Ii 16p hoc, tao déng lirc
cho hoc sinh, ky nang phan tich va danh gia qua trinh va két qua hoc tap cua hoc sinh.

d) Panh gia cia cyu sinh vién vé chwong trinh dao tao nganh toan hoc

1 | Sy hai long vé cong viée sau tot nghiép 96.47% 4.07
2 Sy hai long vé mirc do dép tmg duoc cong viée 89.41% 3.51
3 Sw hai 1ong vé sy phit hop ctia cong viée véi nganh dao tao 85.88% 3.71
4 Sy hai long vé chuong trinh dao tao 93.94% 3.91
5 Sy hai long vé chét luong dao tao 95.96% 3.89
- Vé thu nhdp binh quan cia SV tot nghiép:
+ Thu nhap binh quan ctia nganh Toén hoc: 15.181.000d
+ Thu nhép binh quan cua SV t6t nghiép cta truong: 14.920.000d
- Ykien dong gop cua cuu sinh vién:

Néng cao co s vat chat va cac ky ning cho sinh vién; md rong béi xe; co s vat chat xudng
cip, cac phong hoc tai co s quan 5 kha nho, trong khi luong sinh vién hoc kha dong, va it
quat, phong hoc khong thong thoang.

M¢ thém céc 16p bai tap va thuc hanh danh cho sinh vién cao hoc dé cung ¢d kién thire ngoai
gid hoc 1y thuyét; nén ¢ cac hoc phan tu chon vé vin hoa tmg xir giao tiép; nang cao ky ning
lam viéc nhom nhiéu nhét c6 thé; can nang cao k¥ nang ngoai ngit cua sinh vién, dac biét 1a ki
nang nghe noi; nén cé sy hudng dan vé nghé nghiép va chuyén nganh hoc twong tmg cho hoc
sinh.

Nén tuyén thém giang vién la nhiing nguoi dang di 1am doanh nghiép dé sinh vién ndm tt cong
nghé dang dugc doanh nghiép sir dung, sinh vién s& c6 co hdi tiép xtic nhiéu hon cong nghé
hién dai va bai toan thuc té; nén déy manh vao thuc hanh, thuc hién cac project mang tinh anh
hudng dé c6 thé 1am ban dap cho sinh vién khi ra truong.

Pau tu co sé ha ting manh hon dé c6 thé phat trién cong tac nghién ctru. Pong thoi chi ¥ vé
viéc cac giang vién ¢ nhing hanh vi, thai d6 khong cong bang véi cac sinh vién tham gia
nghién ctru.

e) Panh gia cia sinh vién nim cuoi vé chwong trinh dao tao nganh toan hoc

Ty 1¢ hai long| Piém trung

STT Noi dung khio st trung binh | binh hai long
1 Su hai 1ong vé chuong trinh dao tao 96.38% 3.97
2 | Sy hai 1ong vé doi ngil giang vién 96.38% 4.12
3 | Sy hai long vé kién thirc chuyén mén 94.93% 4.03
4 Su hai 1ong vé cac k¥ ning co duoc sau tot nghiép 96.38% 4.01
5 Sy hai long vé k¥ ning str dung ngoai ngit 93.48% 3.87

f) Panh gia ciia sinh vién nim cudi vé chwong trinh dao tao nganh khoa hoc dir liéu

Ty 1é hai long| Diém trung

STT NOi dung khao sat trung binh |binh hai long
1 Sy hai long vé chuong trinh ddo tao 87.50% 3.58
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2 Sy hai long vé doi ngii giang vién 93.06% 3.83
3 | Su hai 1ong vé kién thic chuyén mén 94.44 3.86
4 Sy hai long vé cac ky nang c6 duoc sau tot nghiép 94.44 3.78
5 Su hai 1ong vé ky ning sir dung ngoai ngit 93.06 3.75

g) Panh gi4 ciia sinh vién vé mén hoc-giang vién nganh toan hoc, HK2/2023-2024

Ty 1é hai long| Diém trung

STT Noi dung khao sat trung binh |binh hai long
1 | Sy hai long vé mén hoc 1y thuyét 89.81 4.14
2 | Sy hai 1ong vé mén hoc thuc hanh 87.87 4.07
3 | Sy hai long vé giang vién day 1y thuyét 89.36 4.14
4 | Sy hai 1ong vé giang vién day thuc hanh 87.16 4.08
5 S}r hai £ong ve khéa nang dat dugc chuan dau ra cia mon hoc 89 13 4.09
ly thuyét
6 Su hai long vé kha nang dat dugc chuan dau ra ctia mon hoc 8778 405

thuc hanh

h) Panh gia ciia sinh vién vé mon hoc-giang vién nganh KHDL, HK?2/2023-2024

Ty 1¢ hai long| Piém trung

STT NOi dung khao sat trung binh |binh hai long
1 | Su hai 1ong vé mén hoc 1y thuyét 97.78 450
2 Sy hai long vé giang vién day 1y thuyét 96.67 4.47
3 Su hai long vé kha nang dat dugc chuan dau ra ctia mon hoc 97.78 450

ly thuyét

Slnh Vién con chua hai long vé phuong phap day cua giang vién, vé viéc giang vién di tr,
vang tiét day, giang vién giang nhanh, kho hiéu, chua cong bang, phuong phap giang day chua phu
hop, giang vién it trong tac vo1 SV, it phan ho6i mail cho SV; vé ndi dung mén hoc kho, lich hoc
khong phu hop, kién thire ning; vé dé thi khong phi hop, kho, dé thi dai nhung thoi gian thi ngén,
SV khéng kip thoi gian 1am bai; ndi dung giang day cia trg giang chua dong bo voi bai giang 1y
thuyét trén 10p.

3. Piém manh va diém cin cai thi¢n
* Diém manh

- Chét luong ctia chuwong trinh dao tao tbt, cu thé ty 1é hai 1ong cua giang vién ddi voi CTDT
cho nhom nganh Toan hoc va Khoa hoc dit li¢u déu béng 100%, voi diém trung binh 1a 4.43 va
4.30. Ty 18 hai long ctia doanh nghiép tuyén dung d6i véi nganh Toan hoc 13 92.31% véi diém trung
binh 4.00. Bén canh do, theo két qua khdo sat ctuia cuu sinh vién vé chit lugng dao tao cia nhém
nganh Toan hoc (nganh Khoa hoc dit liéu chua c6 sinh vién tot nghiép) thi ty 16 hai long d6i voi tat
ca céc tiéu chi nhu viéc 1am hién tai phtt hop véi chuyén nganh dao tao, mirc do hai long vé cong
viéc ctia SV sau tot nghiép, dap tng dugc cong viéc (khong phai dao tao lai) theo nganh dao tao déu
dat ty 1& cao trén 90%. Ty 1¢ hai long vé CTDT cua nganh hoc ciia cuu sinh vién 1a 93.94%.

- Chét lugng giang day ctia doi ngil giang vién tot, doi ngii giang vién co trinh d6 chuyén mén
cao: danh gia mirc do hai long vé d6i ngii GV dat trén 95% ddi v6i nganh Toan hoc, 93.06% d6i voi
nganh Khoa hoc dir liéu. Péanh gid murc do hai 1ong vé kién thirc chuyén méon duge Truong dao tao
dat ctia cac nganh déu dat trén 94%.

- Ty 18 cuu sinh vién ¢ viéc 1am dat ty 18 cao, 94.95% (trén 99 SV phan hoi khao sat). Thu
nhap binh quéan ctia SV tt nghiép 1a 15.181.000d, cao hon mirc binh quan cua trudng.
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* Diém cin cdi thign
- Viée dao tao ky ning mém, k¥ niang sir dung ngoai ngir cho sinh vién con yéu. Cacy kién

phan hdi tir cyu sinh vién va doanh nghiép déu phan anh vé viéc can ting cudng dao tao vé ki nang
mem va ngoai ngir cho sinh vién.

- Lién két véi doanh nghiép trong guri sinh vién di thyuc tap, giéi thi¢u viéc lam cho SV con
yéu va chua c6 tinh hé thong.

- Van con mot sb giang vién nghi day nhiéu, khong tan tan tam khi giang day. Chét luong cla
doi ngi trg giang khong dong déu, mot phéan cling do s6 lugng hoc phéan vé bai tap va thyc hanh do
Khoa Toan-Tin hoc phu trach twong d6i nhic¢u, do vay can nhi€u trg giang la giang vién thinh giang.
Il. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG
1. Ké hoach da thue hién

- Trong ndam 2023, Khoa da thyc hién cong tac ra soat, c,ép nhat CTPT 3 nganh Toan hoc,
Toan ng dung va Toan tin voi muyc dich cap nhét ndi dung kién thirc cac CTDT phu hop vo6i nhu
cau thuc tiénﬂ cua xa hoi va nhiém vu dég tao mdi cua nha truong trong giai doan tu chu, don gian
hoa CTDT dé gidm budc cac cong viéc can lam trong quan ly, xét tot nghi¢p va kiém dinh.

- Khoa da thuc hién kiém dinh theo b ti€u chuan ASIIN cho nganh Toén hoc va dat dugc gidy
chirng nhan dén 9/2028 (thoi han toi da 1a 5 nam).

- Khoa chu dong mé cac 16p luyén thi hai ki ning (ndi va viét) ching chi TOEIC dé hd trg
tang cuong k¥ nang ngoai ngir cho SV, ddm bao cho SV dat dugc chuan dau ra ngoai ngit khi tot
nghiép.

- Khoa ciing b6 sung cac mon hoc nhu Khai nghiép (do giang vién Khoa Lién nganh) giang
day dé b6 sung k¥ ning mém cho sinh vién.

- Khoa ciing da tich cuc ph01 hop v6i cac doanh nghiép dé tim chd thuc tap va viéc lam cho SV.

- Timg budc chuan hoa va xdy dung hé théng dam bao chit luong & khoa (quy trinh lam viéc,
luu trir dit liéu va thong tin, ...)

2. Ké hoach du kién thyc hién
- bang ky kiém dinh CTDT nganh Toan tng dung, Toan tin va Khoa hoc dit liéu theo tiéu
chuan ASIIN.

- Thuc hién cong tac ra soat, cdp nhat CTDT nganh Khoa hoc dir li¢u trong ndm hoc 2024-2025.

- Ra so4t, cap nhat lai cac d& cuong mon hoc thudc tat ca cic nganh ma Khoa dang quén 1y.

- Xay dung quy trinh sap Xep thoi khoa biéu méi trong nam hoc 2024 - 2025 vdi tidu chi 1iy

sinh vién lam trung tdm, dé nham t4i vu thoi gian giang day cho GV ciing tao diéu kién cho SV ¢co
thé dang ky cac mon hoc yéu thich.

- Lap so d6 chuyén nganh, va sb tay tom :[ét dé cuong moén hoc dé cung cip day du thong tin
hon vé CTDT va lya chon chuyén nganh hoc dén SV.

- Hoan thién quy trinh vé cac cong tac lién quan dén dam bao chét luong ctia Khoa.
I11. CAC PE XUAT, KIEN NGHI

- Cai thién vé co s& vat chat (phong hoc, trang thiét bi,...) & hd tro GV va SV trong cong tac
day va hoc.

- Nha truong xay dung hé thong quan 1y cho phép BCN Khoa, Giao vu, Trg Iy SV ¢6 thé truy
xudt dugc cac thong tin vé tién do hoc tap cua ting SV, 16p, khoa; qua d6 gitp BCN Khoa chu
dong danh gia duoc chat luong dao tao va giang day.

- Hd tro hé thong sip va quan 1y thoi khoa biéu, bao nghi day, day bu.
- Hd tro kinh phi trong cong tac cap nhat & cuong mén hoc.
- Dé xuét nha trudng cho phép tuyén dung trg giang dé bo sung cho giang day bai tap, thuc hanh.
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