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BAO CAO CAI TIEN CHAT LUONG SAU KHAO SAT SU’' HAI LONG CUA
CAC BEN LIEN QUAN - NAM HOC 2023- 2024

Pon vi: KHOA CONG NGHE THONG TIN

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI
1. V& hoat dong khio sat
- Péi twong khdo sdt: Sinh vién nam cubi; Cyu sinh vién; Giang vién giang day cac chuong
trinh dao tao cua khoa; Pon vi sir dung lao ddng 1a sinh vién tot nghi¢p cia khoa.
- Pon vi thue hi¢n khdo sdat: Phong Khao thi va Dam bao chat luong
- Don vi tong hop két qud khdo sdt: Phong Khao thi va Pam bao chat luong
2. Tom tit cac két qua khao sat
a) Két qua khdo sdt khod hoc:

Ti 1€ hai long trung binh (%)
STT Noi dung khao sat Chun fal: :23;1 APCS - (fnhgﬁzao F};ls:)
1 (Chat luong dao tao ctia Truong 96.51 100 89.19 | 98.27 100
2 Poingl GV 95.66 100 100 98.27 100
3 [Kién thirc chuyén mén duge Truong dao tao| 95.95 100 97.30| 97.23 100
4  (Céc k¥ ning co dugc sau t6t nghiép 96.37 100 9459 | 97.92 100
5 [Céac k¥ nang str dung ngoai nglr 91.14 100 97.30| 94.81 100
b) Két qua khdo sdt Gidng vién:
STT N@i dung khio sit trTu‘n'S bl r']“’('(‘)i)
1 |Chuong trinh dao tao 100
2 [PPGD dang ap dung pht hop v6i chuan dau ra cia nganh 100
3 (Giang vién dugc chu dong lya chon va ap dung PPGD phu hop véi ndi 100
dung mon hoc
4  Hoat dong day va hoc khuyén khich kha nang hoc tap subt doi cuia SV 100
5 [Kién thirc chuyén mon cua sinh vién dugc dao tao 100
6 |K¥ nang str dung ngoai ngix 100
7 [K¥ ning giai quyét van dé ctia Sinh vién 97.96
8 |K¥ nang lam viéc nhom cua Sinh vién 97.96
9 [Thai do hoc tap cua Sinh vién 100
10 |Chét luong ddo tao cia Trudng 100
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¢) Két qud khdo sdt doanh nghiép:

STT Noi dung khio sét trTJnl; gf‘r‘] rl]f’(‘:,}‘f))
1 | Vékién thirc chuyén mén 100
2  [Véky nang st dung ngoai ngir 83.33
3 [Vé k¥ ning st dung cong nghé thong tin 100
4  |Vé k¥ ning giao tiép g xur 100
5 [Véky ning giai quyét van dé 94.44
6 [Véky ning lam viéc nhom 94.44
7 V& viéc tuan thu cac ndi qui va qui dinh trong cong viéc 100
8 [Vé tinh than trach nhiém trong cong viéc 100
9 [Vé tinh than ham hoc hoi va ciu tién trong cong viéc 100
10 [Vé mirc 6 phu hop giita cong viéc va chuyén mén dio tao 100
11 [Vé muc d6 dap tng cong viée 94.44
12 [Vé chat luong dao tao ctia Truong 100
d) Két qua khdo sdt Cwu sinh vién:
Ti 1€ hai long trung binh (%)
STT Noi dung khio sat Khoa hoc| K§ thuit | HE théng |Céong nghé
may tinh | phan mém | thong tin | thong tin
1 ﬁgi;ﬁgﬁ:@g’ng vé cong vige ciia sinh vién| gq je | g7 7 9881 | 97.16
2 gffagé’tfjf fgr;i oone E(e)c (khong phai dacl 9550 | 9716 | 9286 | 97.16
3 nMgf;flhdﬁogéi long chuong trinh dao tao cua 95.97 97.89 96.47 97.99
4 M&? d6 hai long vé chét lugng dao tao cual 99 33 99 30 97 65 98.66
Truong
5 Yé cor7 s Vé:t chét phuc vu dao tao va nghién| 83.22 86.62 7412 83.89
clru cua truong
6 [Vé giang vién giang day 95.97 98.59 94.12 95.97
7 |Vé nganh hoc 97.99 99.30 97.65 98.66
8 |Vé kién thirc chuyén mon 98.66 99.30 98.82 98.66
9 |Vé k¥ ning st dung ngoai ngit 97.32 98.59 98.82 98.66
10 [Vé k¥ nang st dung cong nghé thong tin 97.32 98.59 98.82 98.66
11 [Vé k¥ ning giao tiép va tmg xur 88.59 95.07 90.59 91.95
12  [Vé k¥ ning giai quyét van dé 93.96 98.59 95.29 96.64
13 [Vé k¥ ning 1am viéc nhom 95.97 98.59 94.12 95.97
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e) Két qud khdo sdt Sinh vién ddnh gid mén hoc:

Ti 1€ hai long trung binh (%)
N L Khoa hoc | Cong nghé¢ | Cong nghé | Cong nghé¢ | Cong nghé
STT | Noidungkhiosit | maytinh | thong tin thong tin | thong tin | thong tin
(Chuong (Chuong (Chuong (Chuong | (Chuong
trinh TT) | trinh CQ) | trinh CLC) | trinh TN) | trinh VP)
g Mucdohailongvémon | gq g 87.80 97.62 100 100
hoc ly thuyét
Mirc d6 hai 1ong vé giang
2 vién giang day moén hoc 96.88 97.45 96.69 100 100
ly thuyét
Khé nang dat duogc chuan
3 |dau ra ciia mén hoc ly 96.88 87.31 97.28 100 100
thuyét

3. Piém manh va diém cin cai thién
& Diém manh
- Khoa co méj quan h¢ chat ch€ voi nha tuyén dung, doanh nghiép tao nhiéu co hoi dé sinh
vién tiép can thyc té va viéc lam.
- Khoa co nhiéu hoat dong hoc thuat hay va y nghia nham tao sin choi lanh manh va cing ¢6
kién thirc cho Sinh vién.
- Sinh vién duoc cac nha tuyén dung danh gié c6 trinh d6 chuyén mon tdt. Thai do cu thi, biét
lang nghe va ham hoc hoi.
& Diém can cdi thi¢n
- Mot s6 phong may chua duoc trang bi may méi, chua dap tmg du nhu cau giang day va hoc
tap cua giang vién va sinh vién trong Khoa, dac biét la trong bbi canh cac cong nghé (phan cung,

phan mém) cta linh vuc CNTT ngay cang phat trién rat nhanh. Do d6, cac phong méy can duoc
dugc quan tim va dau tu nhidu hon.

- Céc giang vién day chung mén hoc can c¢é sy thong nhat vé ndi dung day ciing nhu cach
danh danh giad mon hoc.

- C6 thém nhiéu hoat dong gi6i thiéu viéc 1am, thyc tap tao diéu kién cho sinh vién tiép can
v61 doanh nghiép nhiéu hon.

- Cap nhat chuong trinh dao tao theo dinh ky.
Il. KE HOACH CAIl TIEN CHAT LUQNG
1. V@& chwong trinh dao tao & hoat dong dao tao:

- Ti 1¢ hai long trung binh dat trén 90%.
- Mt s6 phdn dnh chinh:

+ Hy vong Trudng c6 dao tao thém mang QA/QC chuyén sau dé c6 sinh vién phu hop cho
mang cong viéc nay.

+ Bén canh nhing kién thtrc han 1am, ¢ thém nhing budi hoc hudng dan tiép can cic cong
cu, kién thirc ma doanh nghiép dang sir dung dé sinh vién luon cap nhat xu huéng mai trong nganh.

+ Cac giang vién day chung mon hoc can ¢ sy thong nhat vé ndi dung day ciing nhu cach
danh danh giad mon hoc.

+ Cap nhat chuong trinh dao tao theo dinh ky.
- Ké hoach dd va dang thuc hién:

+ Cap nhat danh sach cac mon hoc méi trong chuong trinh dao tao.

ot Trién khai cho sinh vién tham quan va thuc tap tai cong ty dé co nhing trai nghiém thyc gé'

ve€ moi truong lam viéce tai doanh nghiép trong cac moén hoc Kién tdp nghé nghiép, Thuc tap thuc te.
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+ Pau nam hoc 2023- 2024, Khoa nhéc nh¢ giang vién toan khoa vé viéc trién khai ndi dung giang
day va phuong phéap kiém tra danh gia thong nhat cho cac mén c6 nhiéu lop/ giang vién phu trach.

+ Nam 2023 d/ﬁ tién hanh ra soat Dé cuong mon hoc va cap nhat Muc tiéu/ Chuan dau ra mon
hoc; Noi dung va ke hoach giang day; Gido trinh va tai li¢u tham khao.

+ Doi v6i khdi kién thirc t0t nghiép, sinh vién bat budc thyc hién khod ludn tot nghiép hoac
thue tap tot nghiép (10 tin chi) hodc thue tap du an t6t nghiép (6 tin chi) + it nhat 1 mon chuyén dé
tot nghiép (4 tin chi).

+ Pinh ky ra so4t chuong trinh do tao tir D& cuong mén hoc dén khung CTPT hang nim.

- Ké hoach du kién thuc hién

+ Khoa xem xét ké hoach dao tao, bd tri, phan bd cac mon hoc phu hop hon cho sinh vién.

+ Khoa ra soat cac mén c6 sb lugng sinh vién dang ky nhiéu va c6 ké hoach mé 16p phu hop.
2. Vé Co sé vat chit:

- Ti 1€ hai long trung binh dat ~ 80%

- Mt s6 phén dnh chinh: Phong may cii, yéu; nha truong nén cai thién béi gitr xe cho sinh vién va
thai d6 ctia nhan vién nha xe; mang wifi truong rat yéu khong dap tmg nhu cau s dung hoc tap. Nha
vé sinh rat ban hau nhu khong ai don dep; ban hoc duoc xép sat nhau dan t6i ngdi khong thoai mai.

- Hoat dgng di va dang thuwe hi¢n: Dinh ky (hang thang) kiém tra va bao tri hé théng phong may
va phong hoc Khoa phu trach quén ly.

- Ke hoach dw kién thue hi¢n: Khoa ra soat va dé xuat nang cap cac phong may tinh dé dap tmg nhu
cau day va hoc; Khoa kién nghi Nha truong phéi hop cac don vi lién quan tién hanh ra soat nang cp
co s& vat chat: ban ghé, bang hoc, phong oc nong, wifi chap chon, nha vé sinh..

3. Vé Hoat dong hé tro cap Khoa:

- Ti 1€ hai long dat trén 80%.

- Chua ghi nhan phan anh dac biét.

- Hoat dgng di va dang thye hign: Khoa tiép tuc chudn hoa céc quy trinh tiép/ hd trg CB-GV va
SV; Khoa ti€p tuc thue hién tin hoc hoa cac cong tac quan ly dé tao dicu kién thuén loi trong ho trg
CB-GV va SV nhu: Chire nang hiu chinh thong tin ca nhan cua giang vién trén hé thong quan 1y
Khoa; Chirc nang kiém tra s6 gio giang va thu lao giang day; ...

I11. CAC PE XUAT, KIEN NGHI

Dua trén cac ¥ kién gop ¥ ciia cac bén lién quan, Khoa kién nghi Nha truong va cac don vi c6
lién quan:

- Xay dung quy trinh tiép thu, xir Iy va phiic dap cac y kién tir két qua khao sat, hinh thic thyc
hién c6 thé cong bd trén website Trudng, giri phiic dap dén cac don vi, ca nhén... dé tir d6 tao dong
lue cho nguoi duge khao sat va do ciing 1a trach nhiém giai trinh cua Nha truong voi cac bén lién
quan. Day cing la yéu cau bat bugc thyc hién dugc doan chuyén gia ASIIN néu ra trong dot kiém
dinh chuong trinh dao tao ciia Khoa theo tiéu chuan ASIIN nam 2023.

- Ra soat, nang cép, bd sung chuc nang (dac biét 1a dang ky hoc phan) cho hé thong Portal
(danh cho sinh vién), céc trang web, nén tdng mang xa hdi cung cap thong tin,...

- Xay dyng chinh sach hd trg cu thé cho hoat dong nghién ctru khoa hoc cia SV nhu: dang ky
dé tai, cong bd, tham gia hoi nghi, cung cap rong rai danh myc cac cac tap chi/ hoi nghi nam trong
danh myc Scopus/ISI dé ngu:orl ngudi hoc c6 thé thudn tién theo doi va giri cong bd phu hop.

- Quan tdm va xtc tién nhanh chong cac thi tuc dau tu, ndng cip cho cac phong may/ phong
thuc hanh (phuc vu viéc giang day va hoc tap) cua Khoa.

- Ra soat nang cip co s& vat chat: ban ghé (Iwa chon loai va cach bé tri ban ghé phu hop véi
viéc phat trién ciia ngudi hoc), bang hoc, phong noéng, wifi chdp chon, nha v¢ sinh...

- Trién khai hoat dong cai tién lién quan dén thai do tiép CB-GV, SV ciia mot s6 don vi chirc
nang cu thé nhu: xay dung cac cudc thi/ cudc van dong “Nu cuodi don vi”, bo tri cac thi€t b1 danh
gia (danh sao) tai cho...
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