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BAO CAO CAI TIEN CHAT LUONG SAU KHAO SAT SU’' HAI LONG CUA
CAC BEN LIEN QUAN - NAM HOC 2023- 2024

Pon vi: KHOA HOA HOC

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI
1. V& hoat ddng khio sat

- Déi twong khdo sdt: Sinh vién nim cubi; Cyu sinh vién; Giang vién giang day cac chuong
trinh dao tao cua khoa; Pon vi st dung lao dong 1a sinh vién tot nghiép cua khoa.

- Pon vi thwc hi¢n khdo sdt: Phong Khao thi va Dam bao chét lugng

- Don vi tong hop két qud khdo sdt: Phong Khao thi va Pam bao chat luong
2. Tom tit cac két qua khao sat
a) Cdc bén lién quan danh gia CTDT

Két qua khao st tir cac bén lién quan, bao gdm doi ngil giang vién, cyu sinh vién va nha tuyén
dung, cho thdy chuong trinh ddo tao va chét luong sinh vién nim hoc 2022-2023 duoc danh gia tich
cuc. Co 75% giang vién Khoa Hoa hoc tham gia dénh gia, voi diém trung binh tir 4.2-4.3/5, phan
anh mirc d6 hai long cao. Kién thtrc cua sinh vién dap timg ky vong chuong trinh véi diém s6 tir 4.0-
4.2/5. Nang luc sir dung ngoai ngit, k¥ nang giai quyét van dé va lam viéc nhom cia sinh vién ciing
dat mtrc kha quan, dugc danh gia tir 3.9-4.0/5. Mac du thai do hoc tap cua sinh vién, dac biét 1a sinh
vién chuong trinh chinh quy chuan, chura hoan toan dat murc ky vong nhung gidng vién van thé hién
su hai long chung v61 mue danh gia 4.0-4.1/5. DPong thoi, giang vién Khoa Hoa hoc déa dong gop 10
¥ kién xdy dung, chi yéu lién quan dén cai thién co so vat chat phuc vu cho cac hoat dong giang
day. Két qua nay 1a co s dé tiép tuc phat trién, va viéc cai thién thai d6 hoc tap cua sinh vién s&
gitip nang cao hon nita chat lugng dao tao.

Pbi voi nha tuyén dung, c6 32 doanh nghiép da tham gia danh gia chét lugng sinh vién cua
Khoa Hoa hoc. Mac du nang lyc sir dung ngoai ngtr va mirc d¢ phu hop véi cong viée van can cai
thién, nhiéu nha tuyén dung di thé hién sy danh gia tich cuc vé trinh d6 chuyén mon va sy hai long
v6i chat lugng dao tao ciia nha truong. Pang chu ¥, 10/32 nha tuyén dung da cung cdp danh gia vé
murc do phu hop cong viée va chuyén mon voi diém sé tir 3.4-3. 8/5, day 1a co s¢ quan trong dé
Khoa tiép tuc nang cao hon nita chwong trinh ddo tao dap tmg nhu cau thuc té ctia doanh nghiép.

V& phia cuu sinh vién, c6 65% sinh vién t6t nghiép da phan hoi ¥ kién cho nha truong. Ty 18
c6 viée 1am va hoc sau dai hoc dat 95%, trong d6 5% sinh vién con lai dang can nhéc hoc vin bang
2 hodc tim kiém cong viéc phu hop voi nang lyc cua minh. Pédc biét, 70% sinh vién chua c6 viée
lam bay t6 mong mudn hoc tiép sau dai hoc, va 30% chon khong theo hoc tiép. Két qua nay vuot xa
ky vong ctia Khoa Hoa hoc, khi so véi cac nam trudc, chi 25% sinh vién tham gia hoc sau dai hoc
va 75% con lai da c6 viéc lam trong linh vuc héa hoc hoac cong ngh¢ k¥ thuét hoa hoc.

Phan hdi tir cyu sinh vién voi mae hai long vé chat lugng dao tao dat 3.9/5. Ho cho biét kha
nang thich nghi véi cong viée hién tai dat mic 3.5/5, va kién thuc, k¥ nang hoc dugc cod thé ap dung
vao cong viée, tuy can c6 thém thoi gian dé thich tmg hoan toan (danh gia 3.7/5). Su da dang vé vi
tri vi¢c lam va loai hinh doanh nghi¢p tuyén dung 1a mgt minh chiing cho sy thanh cong cua
chuong trinh dao tao.
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1 | Vékién thirc chuyén mén 96.49 4.05
2 Vé k¥ nang st dung ngoai ngir 87.13 3.35
3 | V& k¥ ning sir dung CNTT 96.49 3.91
4 | Vé k¥ ning giao tiép, tng xur 93.57 3.66
5 | Véky nang giai quyét van dé 94.15 3.72
6 | V& k¥ ning lam viéc nhom 94.15 3.74
7 Vé tuan thi ndi quy va quy dinh trong cong viéc 98.25 4.25
8 V& tinh than trach nhiém trong cong viéc 98.25 4.23
9 Vé tinh than ham hoc hoi va cau tién trong cong viéc 97.08 4.20
10 | Vé muc do phu hop giita cong viée va chuyén mén dao tao 94.15 3.83
11 | Vé mirc d6 dép tmg cong viée 88.89 3.57
12 | Danh gia chung vé murc d6 hai long vé CTDT cua trudng 97.08 4.00

b) Két qud khdo sdt sinh vién ddnh gid mén hoc

Trong ndm hoc 2023-2024, c6 1640 sinh vién tham gia khao sat mén hoc (chiém 78%) vé cac
ndi dung:

1- Mén hoc (ly thuyét, bai tdp va thuc hanh): mic do hai long mdn hoc 1y thuyét va bai tap tu
88% dén 97% theo cac chuong trinh cia Khoa Hoa hoc, véi muc trung binh 4.0-4.6 (tinh trén murc
5). Trong khi d6 murc d¢ hai long mon bai tap thi dao dong tir 87% dén 95% theo cac chwong trinh
cua Khoa Hoa hoc, véi mirc trung binh 4.1-4.6. Riéng ddi v&i cac mon thuc hanh, sinh vién c6 do
hai 1ong cao do cac bai thyc hanh duoc thiét ké gitp sinh vién trai nghiém lai kién thie da hoc va
gitip sinh vién rén k¥ ning nghé nghiép.

2- Chuong trinh dao tao va phuong phap giang day: c6 dén 88-100% sinh vién hai long (mtrc
diém tir 4.0-4.8) vé chuong trinh dao tao va phuong phap giang day. Noi dung giang day, mon hoc
da gitp sinh vién dat duoc chudn dau ra cia mon hoc va chuén dau ra ciia chuong trinh do tao.

3- Pong gop cac v kién chua hai 10ng vé cong tac giang day va co so vat chét:

Vé cac hoat dong giang day 1y thuyet bai tap va thyc hanh, c6 153 y kién trong tong 56 1640
khao sat (chiém 9,3%). Trong khi do, s0 luong ¥ kién gop y lién quan dén co s vat chat va thu vién
cao hon, v6i 167 y kién (chiém 10 ,1%). Két qua nay cho thiy co so vat chat cia nha truong can
duoc cai thién dang ké dé dap tmg nhu cau giang day, nghién ctru va hoc tap cta sinh vién.

Ngoai ra, sinh vién da dua ra 120 ¥ kién vé cac hoat dong khac, phan 16n lién quan dén cong
tac quan tri cua nha truong. Riéng vé cau tric va thiét ké giang day (bao gdm thoi khoa biéu), co 77
y klen (chlem 4,7%). Diéu nay cho thdy ké hoach giang day hién tai co ban da 6 6n, tuy nhién van c6
mot s6 ¥ kién dé xuat cai thién vé thoi gian hoc, thoi khoa biéu va két cAu cac mon hoc trong hoc
ky. Hién nay, viéc xép thoi khoa biéu cho sinh vién van dugc thyc hién thi cong va chua c6 phan
mém ti ru hd trg. Do d6, viéc tdi uu hoa thoi khoa biéu s& gitip sinh vién sir dung thoi gian hoc tap
trong ngay mot cach hi¢u qua hon.
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4- Sinh vién gép y mon hoc:

Trong hoc ky 1 nim hoc 2023-2024, Khoa Hoéa hoc trién khai 230 mén/16p hoc danh cho 2
nganh dao tao cua khoa Hoa hoc trong d6 (Nganh héa: 4 chuong trinh, Nganh Cong ngh¢ ky thuét
hoa hoc: 1 chuwong trinh). Khoa Hoa hoc nhan dugc 455 ¥ kién gop y trong do6 ¢ 235 gép ¥ vé co
sO vat chat cua nha truong (chiém 52%) va 220 y kién gop v (chlem 48%) vé phuong phap giang
day cua giang vién, phuong phap kiém tra danh gia. Cac y kién gép dugc chuyén dén giang vién
ciing nhu céc bén lién quan dé ghi nhan. Hau nhu cic gop y mang tinh xdy dung va dé xuit ca tién
o s& vat chat.

¢) Piém manh va diém can cdi thién
-Diém manh

S6 luong sinh vién hai long véi chat lugng giang day, chuong trinh dao tao, va két qua hoc tap
da tang Ién so v&i nam hoc 2022-2023.

Chét luong cac bai thyc tp duoc cai thién, gitip sinh vién rén luyén ky nang nghé nghiép va
ctng cb lai kién thirc da hoc. Mot so mon hoc con ¢6 sy tham gia giang day cua giang vién khach
moi tir bén ngoai, gitp sinh vién tiép can voi moi truong lam viée thuc té.

Nhirng gop y cua sinh vién danh cho giang vién va cong tac quan ly ciia Khoa Hoa hoc da tro
thanh co s& quan trong dé Khoa ra soat va diéu chinh cac hoat dong giang day.

- Piém can cdi thién

® Ra sodt lai chwong trinh dao tao, hoat dong giang day va cong tac danh gia cua gidng vién
ddc biét la cac mon hoc giai doan dai cuwong:

Khoa Hoa hoc di t6 chirc hop tit ca giang vién phu trach mon hoc dé phan tich cac gop ¥ cua
sinh vién vé hoat dong giang day va danh gia mon hoc, ra soat lai hoat dong kiém tra danh gia nhu
dé thi gitta ky va dé thi cudi ky. Phan tich mirc do dap tmg chuan dau ra cua timg 16p. Dénh gia
mtrc d6 kho d& va phén loai ctia cau hoi kiém tra danh gia.

Cai tién cong tac trién khai | giang day cac mon hoc giai doan dai cuong thong qua viée cong khai
chuan dau ra mén hoc, cung cip cho sinh vién bai kiém tra va dé thi mau dé sinh vién nam dugc
thong tin thi. Tang cudng sy da dang bai tap dé gitp sinh vién dugc trao dbi va cling cb kién thirc.

Thang 4/2024, can ct trén két qua khao sat cta sinh vién vé nhu cau tot nghiép ding tién do
hodc trude tién do va tdi uu hoa duoc thoi khoa biéu hoc tap cua sinh vién, Hoi déng Khoa da dé
xuat va diéu chinh cho phép sinh vién chon chuyén nganh tir cudi hoc ky 4. Thang 6/2024, Khoa
Hoa t6 chirc cac budi tu van chuyén nganh, dinh huéng nghé nghiép cho sinh vién khéa tuyén 2022
va tu van ké hoach hoc tap cho sinh vién.

® Ra sodt chit lwong giding vién, déi twong gidng vién dwoc phin nhiém vu giing day cdc
mon hoc.
- Hoi dong Khoa yéu cau giang vién tré tham du bai giang cac mon 1y thuyét truée khi tham
gia giang day cac hoc phan bai tap.
- Déi voi giang vién giang day thyc hanh: giang vién lam céc bai thyc hanh trudc khi giang
day mon hoc thuc hanh.
- Giang vién c6 trinh d6 ThS dugc hudng dan kém véi giang vién ¢ hoc vi TS (dbi v6i sinh
vién thudc cac chuong trinh theo dé€ an) nham nang cao nang lyc huéng dan cua giang vién tré.
- Khoa Héa hoc t6 chirc cic hoat dong seminar hoc thuat hang thang nham gitp giang vién
nang cao nang luc nghién ctru khoa, trao doi va cap nhat thong tin khoa hoc.
e Co s¢ vit chit: Cac co sé vat chét, quan tri cia nha trudng can cai thién vi du intenet,.. .
- Khoa Hoa hoc ra soat va trang bi thém thiét bi, hoa chat da cho thuc hanh va trang bi cac
dam bao an toan cho qua trinh gidng day cdc mon thuc hanh va hudng dan sinh vién thuc hi¢én moén
tot nghiép.
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Il. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG
1. Ké hoach da thuc hién
1. Chuong trinh dao tao, hoat dong gidng day: ra soat va hiéu chinh
2. Chat luong giang vién: phan nhiém giang vién giang day cac mon hoc.
3- Co s vat chat.
2. Ké hoach dw kién thuc hién
- Khao sét ¥ kién sinh vién sau 2 nam hoc: thang 8-2024
- Khao sat y kién cta sinh sau khi t6t nghiép vé chuong trinh do tao, giang day....: thang 9-2024
- Panh gia mtrc d6 dap img chudn dau ra ciia mén hoc va clia chuong trinh ddo tao: thang 11-2024.
I11. CAC PE XUAT, KIEN NGHI
- Nha trudng can xem Xét cai tién co sé vat chit nham nang cao chét luong dao tao va nghién ciru.

- Nha truong can thém ciu hoi khao sat vé murc d6 hai long va y kién cta sinh vién vé workload
trong hoc ky hodc trong chuong trinh dao tao.

www.hcmus.edu.vn Trang 4/ 4



