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BAO CAO CAI TIEN CHAT LUONG SAU KHAO SAT SU’' HAI LONG CUA
CAC BEN LIEN QUAN - NAM 2023

Pon vi: PHONG TO CHU'C - HANH CHiNH

. CAC
1.Véh

KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI
oat dong khao sat

- Déi twong khdo sdt: Vién chirc va ngudi lao dong dang 1am viéc tai trudng.

- Pon vi thwc hi¢n khdo sdt: Phong Khao thi va Dam bao chét lugng

- Pon vi tong hop két qua khdo sdt: Phong Khao thi va Dam bao chét lugng

2. Tom

tat két qua khio sat

a) Su hai long cua vién chirc va ngwoi lao dong cua don vi vé moi truwong lam viéc cuia truong

A L. Ty 1¢ hai long| Piém trung
STT NI dung khao sat trung binh |binh hai long

1 VC-NLD hai long voi sy ung ho, hd tro, tao diéu kién trong 91.67 454
cong viéc cua cap quan ly tryc tiép

2 VC-NLD hai long voi cap quan ly trong viéc ghi nhan y kién 9167 442
dong gop vé cong viée

3 VC_NLDA ha1’10ng. Vol phgn cong viéc/hoat dong giang 87 50 438
day/nghién ctru tai don vi

4 VCE_NL;D het1 I?ng v6i cap quan 1y truc ti€p trong viéc ghi 91.67 4.42
nhan két qua cong viéc cua minh

b) Sw hai long ciia VC-NLD trong truong déi véi don vi
A AL Ty 1¢ hai long| Piém trung
STT NOi dung khao sat trung binh |binh hai long

1 Vé chuyén vién phong TCHC 96.86 4.29

2 Vé chuyén vién to xe 94.31 4.21

3 Vé chuyén vién tram y té 98.14 4.44

4 Vé chuyén vién t6 bdo v¢ co so 1 95.32 4.22

5 Vé chuyén vién bdo vé€ co sé 2 95.83 4.18

6 Vé Trudong phong 92.99 4.22

7 Danh gia chung 96.18 4.20

¢) Nhitng diéu VC-NLD chwa hai long déi véi phong TCHC

Céc gop ¥ cua vai VC-NLP d6i véi Phong TCHC vé cac ndi dung sau:

- Céc thu tuc hanh chinh can ¢6 thong tin 0 rang, cu thé; khi VC-NLD thic méc thi tu van o
rang van dé dé¢ VC-NLD nam va giéi quyét nhanh choéng.

- Cén c6 quy dinh 15 rang vé tuyén dung, quy trinh sau tuyén dung, ngudi lao dong hoan toan
phai chu dong di lién hé; can can cap nhat cac biéu miu 1én website trudng (miu gidy gidi thiéu,
méu gidy hd trg dio tao,...).

- Cac quy dinh, chinh sach khen thuéng mdi nim nén dugc dua ra trude 1 nim dé NLD c6 ké
hoach phat trién ban than dé dat dugc thanh tich do, gitp cho viéc nang cao thanh tich cta truong
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dua ra ngay truéc mdi dot danh gia gy bi dong cho NLD.
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- Trudng Phong can tén trong VC-NLD trong cac hoat dong giao tiép noi cong so ciing nhu
khi trao d6i qua email; can han ché dua cam xtc ti€u cuc Ién mang xa hoi gay su hi€éu nham rang
tap the truong dang c6 nhiéu van dé khong tot, lam anh hudng dén hinh anh cta Truong.

- Mot s6 chuyén vién cua phong khi trao d6i cong viée con thai do khong hoa nhi, khong than
thién. Can niém nd va cu xu than thién hon khi c6 ngudi dén lién hé.

- Tac phong cta bao vé chdm chap khong phu hop voi yéu cau cong viéc bao vé; nhan vién
bao v¢ can co thai do niém nd, ton trong ngudi ra vao trudong.

- Pua dén GV di vé giita 2 Co so: Cac bac tai 1ai xe can can than, 1ai xe dang toc do quy dinh,
hién tai xe cd luu thong trong thanh pho ngay cang dong, dé xay ra tai nan.

- Can cong b rong rai thong tin: chirc ning, nhiém vy, quyén han cua phong y té ¢é CB-VC
tiep can thuan lgi.

- Piém manh
Dua trén két qua khao sat, diém manh cua Phong T chire - Hanh chinh nhu sau:

- Tinh than hd trg, trach nhiém cao: VC-NLD trong phong dugc danh gia c6 tinh than hd tro,
trach nhi¢ém cao trong cong viéc, muc do hai long cia VC, NLD trong Nha truong doi voi Phong
T6 chire - Hanh chinh dat mac d6 hai long trung binh déu trén 4.3.

- V& chi tiét muc d6 hai long ctia VC, NLD trong Nha truong d6i v6i timg vi tri Phong TCHC
déu kha cao, thap nhat 1a Chuyén vién bao vé co s& 2 va cao nhat d6i voi Chuyén vién tram vy té.

- Lanh dao Phong TCHC dugc VC-NLD danh’gla cao trong‘vm;c luén hd tro, tao diéu k1§n
thuén loi trong cong viéc va trong viéc ghi nhén y kién dong gop vé cong viéc cua moi vi tri. Dicu
nay dugc minh ching qua diém trung binh mtrc do hai long 1a 4.42/5.

- So sanh mirc do hai long ddi v6i chuyén vién trong phong déu dat trén 90%.

- Piém can cai thién

- Pa s6 cac ¥ kién lién quan dén c4 nhan nhu Trudng phong, bd phan van thu, y té, bao vé,...

- Cai thién quy trinh lam viéc: xay dyng cdc hudng dan chi tiét va dua ra céc bieu mau cip
nhat mdi. Cac van ban trude khi ban hanh céan ra soat can than, khac phuc cac 161 vé chinh ta, sai thé
thirc van ban.

- Cac lanh dao phong dugc phér} cong cu thé cong viéc, thuc hién tdt vai tro thude chirc nang,
nhiém vu cua ting vi tri viéc lam, nham phat huy kha nang lam viéc, nang cao hi€u qua trong cong
tac quan ly.

Il. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG
- Ké hoach da thuc hi¢n

- Phong TCHC da mo ta lai cdc danh muc cong viéc cu thé mot cach tinh gon va phan cong
nhiém vu rd rang cho ting vi tri cong viéc.

- Ban hanh cac quy dinh lién quan dén viéc tuyén dung, st dung vién chirc. Xay dung quy
dinh ché do lam vi¢c cua VC-NLD va cac van ban lién quan.

- Canhan Truéng phong rut kinh nghiém sau sdc va thuc hién dung chire trach nhiém vu ctiia minh,

- Ké hoach dur kién thuc hién

- Xay dung hé théng danh gia, xép loai VC-NLD theo cong viéc duogc giao
I11. CAC PE XUAT, KIEN NGHI

- Trang bi hé théng phan mém va dit lidu lién thong cac don vi dé tin hoc hoa trong cong viéc.
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