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BAO CAO CAI TIEN CHAT LUONG SAU KHAO SAT SU’ HAI LONG CUA
CAC BEN LIEN QUAN - NAM 2023

Pon vi: PHONG PAO TAO

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI

1. V& hoat ddng khio sat

- Péi twgng khdo sdt: Vién chirc va ngudi lao dong dang 1am viée tai truong.

- Pon vi thuee hién khdo sdt: Phong Khao thi va Pam bao chat luong

- Pon vi tong hop két qud khdo sdt: Phong Khao thi va Pam bao chét luong

2. Tom tit két qua khao sat

a) Sw hai long ciia vién chirc va ngwoi lao dpng ciia don vi vé méi trwong lam vigc ciia truong

Ty1é hai | Piém trung
STT N§i dung khao sat long trung binh hai
binh long

VC-NLD hai long voi sy ung ho, hd tro, tao diéu kién trong

1 100 4.36
cong viéc cua cap quan ly tryc tiép
VC-NLD hai long v6i cap quan ly trong viéc ghi nhan y kién

2 100 4.36
dong gop vé cong viee
VC-NLD hai long véi phan cong viéc/hoat dong gidng

3 A . 100 4.36
day/nghién ctru tai don vi

4 VC-NLD hai long véi cap quan 1y truc tiep trong viéc ghi 100 436

nhan két qua cong vi¢c cua minh

b) Sw hai long ciia VC-NLD trong trwong déi véi don vi

Ty 1¢ hai | Piém trung

STT N§i dung khao sat long trung binh hai
‘ binh long
1 Vé chuyén vién phong 97.67 4.36
2 | Ve Truong phong 99.36 457
3 | Danh gia chung 99.04 4.42

- Két qua danh gia mirc d6 hai long ddi v6i chuyén vién timg don vi/phong chirc nang, chuyén
vién phong Dao tao dugc danh gia hai long voi ty 1€ 1a 97.67%.

- Két qua danh gia muc d6 hai 1ong ddi véi timng don vi/phong chirc ning, phong Pao tao dugc

danh gia hai long voi ty 18 hai long 14 99.04%, diém trung binh 1a 4.42 va tong sé phan hoi danh gia
la 312.
- Piém manh: Dya trén két qua khao sat c6 thé théy murc d6 hai long cia VC-NLD dbi voi phong
Pao tao kha cao diéu nay cho thiy phong c6 tinh than hop tac va co trach nhiém cao trong cong viéc.
Luon hd trg, hudng dan tan tinh véi VC-NLD néi riéng va tat ca moi ngudi néi chung dong thot gitp
d& hét minh trong khuon kho cho phép. Thuc hién diing theo chu truong, chinh sach phat trién cia
Nha tru’ong

- Piém can cdi thién: Bén canh cic diém manh, phong ciing con nhiéu diém can cai thién, cu thé la
nén ghi nhan ¢ chon loc cac ¥ kién dong gop tir nhiéu phia, dong thoi diéu chinh, cip nhat sao cho
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phi hop véi quy dinh va tinh hinh thuc té; ngay cang nang cao hon nira nang lyc d6i Lanh dao va doi
ngii chuyén vién cua phong dé gop phan vao su phat trién chung ctia Nha truong.

II. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG
- Ké hoach da thure hién
- Phong Pao tao (jﬁ ra soat lai cac quy~trinh lam vi¢c ndi bd cling nhu ddi véi cac bén ljén quan
va cdp nhat mot cac ngan gon, suc tich dé ho tro cong vi¢e duge nhanh chong, chinh xac nhat c6 the.
- Ngoai ra Phong ciing dé xay dung kénh Zalo OA riéng dé cap nhat cac thong bao, quy trinh,
quy dinh, biéu mau phuc vu cho nguoi hoc va cac bén lién quan.
- Ké hoach du kién thuc hién
- Hoan thién hon céc kénh, hé thong dang c6 va xay dung thém cac phan mém phuc vu cho cac
bén lién quan.
- HO tro doi ngil chuyén vién cua Phong tham gia cac khoa hoc nang cao nang luc, nghiép vu
chuyén moén va pham chat
- Xay dung Zalo Mini App Phong Pao tao.
III. CAC DE XUAT, KIEN NGHI

- Nha Truong nén c6 mét doi ngti hodc hé thong tong dai riéng phu trach tu van cho viéc lién
h¢ hanh chinh. Vi du khi gép van dé gi thi lién hé don vi nao dé giai quyét tranh gay hiéu nham hoic
lam mat thoi gian d6i voi nguoi lién hé.
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