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BAO CAO CAI TIEN CHAT LUONG SAU KHAO SAT SU’' HAI LONG CUA
CAC BEN LIEN QUAN - NAM 2023

Pon vi: PHONG QUAN HE DOI NGOAI

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI
1. V& hoat dong khio sat
- Déi twong khdo sdt: Vién chirc va ngudi lao dong dang 1am viéc tai trudng.
- Pon vi thwc hi¢n khdo sdt: Phong Khao thi va Dam bao chét lugng
- Pon vi tong hop két qua khdo sdt: Phong Khao thi va Dam bao chét lugng
2. Tom tit két qua khao sat
a) Sw hai long cia vién chirc va ngwoi lao djng ciia don vi vé moi trwomg lam viéc ciia truong

A AL Ty 1¢ hai long| Piém trung
STT NI dung khao sat trung binh |binh hai long

VC-NLD hai long voi sy ung ho, hd tro, tao diéu kién trong

1 100 4.50
cong viéc cua cap quan ly tryc tiép
VC-NLD hai long voi cap quan ly trong viéc ghi nhan y kién

2 100 4.33
dong gop vé cong viée
VC-NLD hai long véi phan cong viéc/hoat dong gidng

3 a2 . 100 4.17
day/nghién ctru tai don vi
VC-NLD hai long v6i cap quan ly truc tiép trong viéc ghi

4 A LA 2 A Ao 100 4.50
nhan két qua cong viéc cua minh

b) Sw hai long ciia VC-NLD trong trwong doi véi don vi
A AL Ty 1¢ hai long| Piém trung
STT Noi dung khao sat trung binh |binh hai long

1 | Ve chuyén vién phong 98.58 4.39

2 Vé Trudng phong 97.39 4.40

3 Danh gia chung 98.42 4.33

¢) Vé cdc bdo cio khéo sdt khdc

Theo béo cio khao sat, Phong Quan hé Dbi ngoai co két qua danh gia muc do hai long vé cong
tac hop tac quéc té nhu sau: Cong tac td chire cac su kién doi ngoai, don tiép khach quéc té tai truong
kip thoi va trang trong (97%); Cong tac hd trg cac cong viéc lién quan dén van ban ky két hop tac
(MoU/MoA) kip thoi va c6 ké hoach (98. 5%); Cong tac thong tin, ho trg cac chuong trinh hoc bong,
trao doi sinh vién qudc té kip thoi va co ké hoach (98.13%); Cac hudng dan, hd trg GV vé van dé lién
quan dén dich thuat, tha tuc cong tac, hoc tap trong va ngoai nudc dugc thuc hién t6t (94.01%); Murc
d6 hai 1ong cong tac hop tac qudc té (95.88%); Mtic d6 hai 10ng vé doi ngil can bd hd tro trong cong
tic hop tac quéc té (96.63%).
d) Cdc y kién gép y cho Phong QHPN

- Phong chua hd tro van dé dich thuat cac cong vin quyét dinh ctiia phong TCHC cip cho can
b9, giang vién, sinh vién (can tra phi cho cong tac dich thuat). Phong QHDN nén xem xét thém viée
dich thuat mién phi cho cac cong Van/quyet dinh tur cap truong / phong ban dé phuc vu cho céc thu
tuc hd so lién quan dén cong viéc dbi ngoai qubc té. HO trg CNVC lién quan dén céac gidy to xin cp
thi thuc khi c6 QP cong tac tir phia Hi¢u trudng; nén c6 quy dinh rd rang va cong khai, minh bach
cac khoan phi dich thuét cac gidy to cling nhu bién lai thu nhan cac khoan thu nay.
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- Kha thy dong trong hop tac quoc t&; chua ning nd trong cac hoat dong ddi ngoai véi cac
doanh nghiép, to chirc; can c6 hé théng quan 1y thong tin ra vao nudc cua can bd mot cach thong
minh hon. Quyét dinh cir CB di la trr phong duy€t, tuy nhién khi guri 3 lan thdng ké cho bao cio
DPHQG-HCM trong 1 nam thi van chua ding.

- Piém manh

Dua vao két qua khao sat s hai long cua GV & SV yé hoat dong ho tro va doi ngii hd tro nim
2023 cho Phong QHDN, cho thay phong da hoan thanh t6t cac nhiém vu (cac danh gia hai long da
s0 trén 95%).

- Phong QHDN lu6n cb ging hd trg GV/SV trong cong tac d6i ngoai. Cong viée lién quan
dén Phong QHDN ludn dugc sy quan tdm ho tro tr cdc don vi chuyén moén cling nhu cac phong
chirc nang trong truong.

- Nhan sy ctia phong luén ty nang cao chuyén mon thong qua viée tham gia cac khéa hoc (do
truong, PHQG-HCM hoac cac don vi khéc to chuc).

- Phong lu6n léng nghe, tiép nhan y kién dé cai tién cac quy trinh thyc hién cong viéc dé luén
dugc hoan thanh tét nhat cé thé cong viéc duge giao. Hién phong da chuyén 5 quy trinh chinh theo
ISO dén phong Khao thi va DPBCL dé chinh sira tir 6 s& tiép tuc cho cac quy trinh khac.

- Diém can cdi thién

Dua vao két qua khao st clng nhu mot s6 y kién gop y dén phong QHDN, phong sé tiép nhan
va s& xem xét cai thién, cu thé: Can chu dong trong két n6i gitta GV nha trudng véi cac dbi tac
trong va ngoai nudc; thong tin cac két ndi h(_rp,tacrve hoc thuat dén GV/SV; hd trg, hudng dan mot
s0 cong tac dich thuat va visa cho GV/SV ¢6 két noi véi doi tac nude ngoai.

Il. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG
- Ké hogach da thuc hi¢n

- Xay dung ké hoach, npiém vu trong tim vé quan hé dbi ngoai cia trudng mot cach cy thé,
c6 dinh tinh, dinh lugng va thé hién thoi gian hoan thanh mot cach rd rang;

- Xay dung cac quy trinh theo chuan ISO;

- Cap nhét quy trinh, biéu mau cua Phong 1én website truong.

- Théng keé, theo dai tién do, két qua hop tac giita nha truong va cac dbi tac.

- Ké hogch dur kién thuec hién

- Trién khai thuc hién ké hoach, nhiém vu trong tam vé quan hé ddi ngoai cua truong mat
cach cu thé.

- Hoan thién quy trinh, biéu mau theo chuan ISO.

- Thuc hién két ndi cac cong tac d6i ngoai (trong va ngoai nudc) dén GV/SV.

- Trién khai ké hoach hoat dong vé chuong trinh trao di sinh vién (trong va ngoai nudc).

I11. CAC PE XUAT, KIEN NGHI

- V& hop tac voi dia phuong, Phong QHPN dang phu trach cac nodi dung dugc phan cong tur
chuong trinh hop tac gitta PHQG-HCM va dia phuong; tuy nhién, thuc t€ kho trién khai do lanh
dao ¢ dia phuong khong c¢6 phan hoi dé phoi hop thue hién. Rat mong duoc sy quan tam cua lanh
dao nha truong va PHQG-HCM dé giai quyét van dé kho khan nay.

- Vé trao doi sinh vién quéc té, kinh dé xuat lanh dao nha truong tiép tuc hd trg, tao diéu kién
vé cac co cheé trong trao doi sinh vién khi lién quan dén cac chuong trinh dao tao.

- Trong bao céo két qua khao sat, cac n61 dung ciia mot don vi khong tap trung vao mot phan,
nén khi lam bdo cdo phai doc nhiéu lan va tim ndi dung lién quan dén don vi minh dé viét cho phu
hop, chinh xac.

- Mt s6 diéu VC-NLD chua hai long vé Phong QHDN, Phong da diéu chinh cac ndi dung c6
the thay doi; ngoai ra, cac y kién dong gép khac chua 1am rd y hodc chua thé thay doi ngay, phong
s€ tim cac giai phap phu hop hon.
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