QC.

\
|
[C]
=z
S
%

PHQG-HCM

"% DAI HOC QUGC GIA THANH PHO HO CHI MINH
TRUONG DAI HOC KHOA HOC TU NHIEN

©
-
<
z
5
B

BAO CAO CAI TIEN CHAT LUONG SAU KHAO SAT SU’' HAI LONG CUA
CAC BEN LIEN QUAN - NAM 2023

Pon vi: PHONG THONG TIN TRUYEN THONG

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI

1.Véh

oat dong khao sat

- Déi twong khdo sdt: Vién chirc va ngudi lao dong dang 1am viéc tai trudng.

- Pon vi thwc hi¢n khdo sdt: Phong Khao thi va Dam bao chét lugng

- Pon vi tong hop két qua khdo sdt: Phong Khao thi va Dam bao chét lugng

2. Tom

tat két qua khio sat

a) Su hai long cua vién chirc va ngwoi lao dong cua don vi vé moi truwong lam viéc cuia truong

A L. Ty 1¢ hai long| Piém trung
STT NI dung khao sat trung binh |binh hai long

VC-NLD hai long voi sy ung ho, hd tro, tao diéu kién trong

1 100 4.69
cong viéc cua cap quan ly tryc tiép
VC-NLD hai long voi cap quan ly trong viéc ghi nhan y kién

2 100 4.62
dong gop vé cong viée
VC-NLD hai long véi phan cong viéc/hoat dong gidng

3 A . 100 4.62
day/nghién ctru tai don vi
VC-NLD hai long v6i cap quan ly truc tiép trong viéc ghi

4 A LA 2 A A o 100 4.62
nhan két qua cong viéc cua minh

b) Sw hai long ciia VC-NLD trong trwong doi véi don vi
A AL Ty 1¢ hai long| Piém trung
STT NI dung khao sat trung binh |binh hai long

1 V¢ chuyén vién phong 97.13 4.27

2 Vé Trudng phong/Pho phong phu trach 98.83 4.34

3 Danh gia chung 97.67 4.25

- Piém manh:

- D01 ngii chuyén vién c6 chuyén mon tot.

- C6 tinh than trach nhiém trong cong viéc dam nhan.

Su ho trg phoi hop cua cac don vi chuyén mon lién quan.

- Piém can cdi thién:
- Nang cip hé thong mang wifi tai hai co so ctia nha trudng dé hoat dong duoc tot hon.

- Tang cuong bang thong truy cdp internet tai hai co s& cua truong phuc vu cac hoat dong
giang day va nghién ctru hi¢u qua hon.

Il. KE

HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG

- Ké hoach da thuc hién
- bi méi cac tuyén cap quang mang truc chinh tai co sd, két ndi cac khu nha: A, B, C, D, E, F
vé Phong Sever 1.85 (theo go6i du an Al cua Khoa CNTT) tai co s¢ 1.
- Da thi cong cac tu}fén cap mang truc cap quang cho toan b co s& két ndi cac khu nha tai co

8O 2 (duw an ndng cap ha tang mang giai doan 1)
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- Lap m&i 25 thiét bi phat wifi cho cac phong hoc, hanh lang khu nha I va lip ting cudng cho
cac khu vuc giang duong, san truong, phong héi thao C22.

- Lap m&i 30 thiét bj phat wifi cho cac phong hoc, hanh lang cac khu nha tai co sé 2.

- Ké hoach dur kién thuc hién
- ba hoan chinh mdt du an nang cép hé théng mang wifi vo1 muc tiéu nang cép toan dién hé
thong mang WIFI phuc vy nha truong. Hién da trinh 1anh dao Phong, chd duyét thuc hién.

- l—?ﬁ khao sat, danh gia hién trang thié,t’bi mang va lap ké hoach trang bi thiét bi nam 2025 ¢6 dinh
hudng két hop véi viée nang cap bo sung thi€t bi mang wifi phuc vu cho truong.

I11. CAC PE XUAT, KIEN NGHI

- B sung cac bd phat WIFI Access Point dé dan bao phu hét cac khu vuc c6 ngudi ding.

- Céc phong thi nghiém, néu s6 lwong SV>30 thi ding thiét bi wifi cia Truong; Néu it hoac
chi c6 CB nghién ctru thi nén dé xuat QTTB mua hodc ty trang bi d€ tranh lang phi (b6 phan HTTT
ho trg tu van ding k¥ thuat va nhu cau).

- B sung b phat WIFI Access Point cong suat 16n (sd concurrent user 16n) cho cac khu vuce
mat d6 nguoi dung cao nhu giang dudng, sanh, phong hop lon ...Néu phong hoc c6 strc chira >120
nguoi thi gan 2 thiét bi wifi.

- Nang cip duong truyén mang va thay thé thiét bi dé dam bao két ndi uplink khong bi nghén
tir 16p dudi 1én 16p trén trong luu do mang cy thé 1a:

- Cac WIFI Access Point két ndi dén access switch (16p Access) phai dat 1000Mbps hoic
hon.

- Cac access switch (16p Access) ’két nbi d‘é'n distribution switch (16p Distribution) phai dat
1Gbps, néu phuc vu nhi¢u két noi (két ndi cho nhiéu Access Point) thi phai dat 10Gbps hoac hon.

- Céc distribution switch (16p Distribution) két nbi dén core switch (I6p Core) phai dat it nhat
10Gbps hodc 25Gbps.

- B6 sung bang thong cac duong két ndi Internet tai cac co so:
- Tang bang thong cac két ndi hién tai va bo sung két ndi méi tir nhiéu nha mang dé dy phong
lan nhau.

- B0 sung thiét bi Load Balancing nhié¢u cong WAN dé dap tng s6 lugng két ndi va kha ning
du phong.

- Tung budc xay dung chinh sach Ve xéac thuc cdp quyén va chia bing thong twong tng, song

song v&i viée phat trién cong cu phan mém trén giao dién mobile quan 1y xac thuc dinh danh ngudi
dung, quan 1y truy cap.

- Tung budc xay dyng hoan thién hé thong giam sat mang noi chung va mang khong day noi
riéng, kém theo cong cu phan mém trén giao dién mobile de guri yéu cau va xu 1y sy co gitta nguoi
ding va bd phin quan tri mang, bd phan quan Iy co s& (ha ting phong hoc, dién v.v...).

- Tai céc so s& déu c6 cac chuyén vién truc hd tro xir 1y cac su cb cac CB&GV c¢6 thé lién hé va
cung cap cu thé vé su ¢b ¢ cac khu vuc ciing nhu phong hoc dé c6 thé xir Iy nhanh chéng (mdi khu
vuc 6 rat nhiéu phong, néu phan anh chung chung rat kho dé kiém tra).

- Tai co s& 227NVC: Hién tai hé théng cap quang két ndi tir phong server 1.85 dén cac khu
nha dé hoan thanh, tuy nhién cho dén thoi diém hién tai chua c6 thiét bi mang 1ip dat hoan thién hé
théng ha tang mang cap quang hoan chinh dé co thé nang bang thong tir [00Mbps 1én 10Gbps. Kién
nghi can wu tién mua sim céc trang thiét bi mang can thiét ¢é som hoan thién ha tang mang cap
quang nham tang kha ning dap ng ctia hé théng wifi trong hién tai va thoi gian sip téi.
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