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BAO CAO CAI TIEN CHAT LUONG SAU KHAO SAT SU’' HAI LONG CUA
CAC BEN LIEN QUAN - NAM 2023

Pon vi: PHONG THANH TRA - PHAP CHE

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI
1. V& hoat dong khio sat
- Déi twong khdo sdt: Vién chirc va ngudi lao dong dang 1am viéc tai trudng.

- Pon vi thwc hi¢n khdo sdt: Phong Khao thi va Dam bao chét lugng

- Pon vi tong hop két qua khdo sdt: Phong Khao thi va Dam bao chét lugng

2. Tom

tat két qua khio sat

a) Su hai long cua vién chirc va ngwoi lao dong cua don vi vé moi truwong lam viéc cuia truong

A L. Ty 1¢ hai long| Piém trung
STT NI dung khao sat trung binh |binh hai long

VC-NLD hai long voi sy ung ho, hd tro, tao diéu kién trong

1 100 5.00
cong viéc cua cap quan ly tryc tiép
VC-NLD hai long voi cap quan ly trong viéc ghi nhan y kién

2 100 4.83
dong gop vé cong viée
VC-NLD hai long véi phan cong viéc/hoat dong gidng

3 A . 100 4.83
day/nghién ctru tai don vi
VC-NLD hai long v6i cap quan ly truc tiép trong viéc ghi

4 A LA 2 A A o 100 4.83
nhan két qua cong viéc cua minh

b) Sw hai long ciia VC-NLD trong trwong doi véi don vi
A AL Ty 1¢ hai long| Piém trung
STT NI dung khao sat trung binh |binh hai long

1 Vé chuyén vién phong 98.08 4.41

2 Vé Trudng phong 98.02 4.44

3 Panh gia chung 98.74 4.42

- Piém manh

- Phong Thanh tra - Phap ché déng vai tro quan trong trong viéc tham muu, giup Hiéu truong
va cac don vi trién khai cac hoat dong tudn thi nguyén tac phap ché; ddm bao tinh phap 1y trong
hoat dong ctia nha truong; thuc hién tot cac nhi¢m vu thanh tra, kiém tra, tryc ti€p cong dan va tham
muu gidi quyéet khiu nai, t0 cdo, phan anh kién nghi va phong chong tham nhiing.
- Piém can cai thién

- Quy dinh phap luat thuong xuyén co6 sy thay ddi thong qua viéc sira d6i, bd sung cac vin
ban quy pham phdap luat cia co quan nha nudc c6 tham quyén, do do, viéc thuong xuyén cap nhat,
tra clru, nghién ctru quy dinh phap ludt madi doi hoi can phai cap nhat lién tuc kién thirc, k§ nang

chuyén

mon.

- Hoat dong tu vén, tham vén phép Iy doi hoi day du thong tin khach quan dé dam bao higu
qua doi hoi can thu thap, phan tich day du thong tin va tra ctru day du van ban quy pham phap luat
deé 1am co s& phap ly.
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Il. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG
- Ké hoach da thuc hién
- Xay dung quy trinh, piéu mAu chi tiét cho cic nhiém vu chuyén mén, thudng xuyén dam
bao tinh khoa hoc, logic va dé dang thuc hién.
- Cap nhat, bd sung quy trinh, biéu mau theo yéu ciu méi phat sinh dé dam bao tinh théng
nhat va hiéu qua.
- Phan cong cu thé nhiém vu theo thang cho tirng ca nhan, ddm bdao rd rang vé trach nhiém,
quyén han va thoi han hoan thanh.
- Hb trg, theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cua timg ca nhan.
- Ung dung coéng nghé thong tin vao cic hoat dong nhu quan 1y hd so, trao dbi thong tin, xir
ly cong viéc, thong ké, bao cao.
- Ké hoach dur kién thuc hién
- Tiép tuc ra soat, hoan thi¢n quy trinh, biéu mau cho cac nhiém vu chuyén mon, thuong xuyén.
- Tiéu chuén hoa quy trinh, biéu miu dam bao tinh théng nhét, dé)ng bo trén toan bd hé théng.
- Phan cong nhiém vu cy thé, gan véi hidu qua cong viéc qua hé thong danh gia KPI hang thang.
- Cong khai, minh bach céc tiéu chi danh gia KPI d¢é dam bao tinh cong bang va khach quan.
- Ctr nhan sy tham gia cac chuong trinh bdi dudng, cap nhat kién thirc, k§ nang.
- Khuyén khich VC-NLD tham gia cac hdi thao, nghién ctru khoa hoc dé nang cao chuyén mon.
- Nghién ctru dua vao (mg dung cac giai phap cong ngh¢ thong tin dé nang cao hiéu qua hoat
dong va tiet kiém thoi gian.
- Xay dung kénh phan hoi, danh gia hiéu qua thuc hién cac nhiém vu.
- Tang cuong tuyén truyén, gido duc dao dirc, 16i sbng cho VC-NLD
- Xay dyng moi truong 1am viéc chuyén nghiép, doan két, hop tac.
I11. CAC PE XUAT, KIEN NGHI
Dé nang cao chat lugng hoat dong tu van, tham véan phéap 1y, Phong TTPC dé xuat mot sé giai
phap sau:
- Cac ca nhan, don vi khi can yéu ciu tu van, tham van phap 1y can néu rd van dé can giai
dap, cung cap day di, chinh xac va trung thuc cac thong tin, tai liu lién quan dén vu viée. Viéc

cung cap day du thong tin s& gitp Phong TTPC c6 nhan dinh toan dién va tién hanh tra cru co s&
phap 1y chinh xac, khach quan dé tra ctru, nghién ciru va dua ra y kién tu van phi hop.

- Sau khi qhén dugc y kién tu van tf,I Phong TTPC, cac c4 nhan, don vi yui long danh thoi
gian danh gia chat lugng hoat dong tham van phap ly thong qua cac kénh phan héi do Phong TTPC
cung cap.

- Viéc danh gié‘chét lwong dich vu sé& gitip Phong TTPC néng cao chat luong hoat dong va
dap tng to6t hon nhu cdu cua cé nhan, don vi.

www.hcmus.edu.vn Trang 2/ 2



