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BAO CAO CAI TIEN CHAT LUONG SAU KHAO SAT SU’ HAI LONG CUA
CAC BEN LIEN QUAN - NAM 2023

Pon vi: THU VIEN

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI

1. V& hoat ddng khio sat

- Péi twgng khdo sdt: Vién chirc va ngudi lao dong dang 1am viée tai truong.

- Pon vi thue hién khdo sdt: Phong Khao thi va Pam bao chat luong.

- Pon vi tong hop két qua khdo sdt: Phong Khao thi va Dam bao chét luong.

2. Tom tit két qua khao sat

a) Sw hai long ciia vién chirc va ngwoi lao dpng ciia don vi vé méi trwong lam vigc ciia truong

Ty1é hai | Piém trung

STT N§i dung khao sat long trung binh hai
binh long

1 VC-NLP hai l(‘)t}g voi su ung h(f),, hd tro, tao diéu kién trong 100 450
cong vi€c cua cap quan ly truc tiép '
VC-NLD hai long véi cap quan ly trong viéc ghi nhan ¥ kién

2 , r A A . 100 4.50
dong gop ve cong viéc
VC-NLD hai long véi phan cong viéc/hoat dong gidng

3 A . 100 4.42
day/nghién ctru tai don vi

4 VC-NLD hai long véi cap quan 1y truc ti€p trong viéc ghi 100 450

nhan két qua cong viéc cua minh

b) Sw hai long ciia VC-NLD trong trwong doi véi don vi

Ty 1¢ hai | Piém trung

STT N§i dung khao sat long trung binh hai
binh long
1 Vé chuyén vién Thu vién 99.3 4.53
2 | Vé Gidm déc Thu vién 99.21 4.55
3 Panh gia chung 99.24 4.52

¢) Vé cdc bdo cio khio sdt khdc

1. Khdo sat ldy y kién phan héi cia sinh vién vé hoat dong giang day cia nha truong

Thu vién da duoc khao sat 04 noi dqu vé khong gi,an thu vién, nguén télj tham khao, thu vién dién
tor va muc do hai long cua sinh vién vé Thu vién. Két qua khao sat cho thay:

- Hai long: SV cac chuong trinh danh gid muc d6 hai 1ong vé thu vién kha cao: trén 93% vai muc
diém trung binh hai long trén 4.3.

- Chua hai long: mét s6 y kién vé thu vién ‘nhu: dién tich nho, thiéu t1:1 gui (1(‘3, thi~éu é dién, sach con
phién ban cii, thiéu cdp nhat, khong c6 nhicu tai li¢u, gid mé ctra ngan, thiéu cho ngdi, thai do nhan
vién thu vién chua phu hop, ...

2. Khao sat sy hai lo‘igg cua Gidng vién va sinh vién vé cdc hoat dong hé tro va doi ngii hé tro ciia
truong; Panh gia chat luong dao tao cua truong trén co so thuc hién khao sat cac bén lién quan
Thu vién da dugc khao sat 06 cAu hoi & Giang vién va 09 ciu héi ¢ Sinh vién ndm cudi vé cac ndi
dung vé tai liéu va kha nang ti€p cén tai li€u, website thu vién, khong gian thu vién, cac ho trg st
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dung thu vién cung v6i muic d6 hai 1ong vé cong tac thu vién va muc do hai 1ong doi ngii can bd hd
trg trong cong tac thu vién. Két qua khao sat nhan duoc cho thiy Thu vién duoc danh gia tot:

- Giang vién: V& cong tac thu vién ty 16 99.11% GV hai long va diém trung binh mirc d6 hai long 1a
4.34. Vé doi ngli can bd ho trg trong cong tac thu vién 99.11% GV hai long va diém trung binh murc
do hai long 1a 4.43.

- Sinh vién nam cudi: V& cong tac thu vién ty 1& 96.99% sinh vién hai 10ng va diém trung binh mirc
do hai long la 4.21. Vé doi ngii can bd ho trg trong cong tac thu vién 97.22% sinh vién hai long va
diém trung binh murc d6 hai long 1a 4.24.

- Chua hai long: thu vién nhan dugc 03 gép y cu thé v tai liéu phuc vu NCKH, tai liéu dién tir va
nhan vién thu vién.

- Biém manh

Dua trén két qua cac hoat dong khao sat sinh vién, giang vién va cac bén trong nam hoc 2023-2024,
Thu vién duge danh gié cao ¢ hau hét cac ndi dung khao sat va doi twong khao sat. Mirc d¢ hai long
ve€ co s& vat chat, nguon tai nguyén, nhan su va cac dich vu ho trg déu trén 90%. Pay 1a két qua cta
qua trinh phat trién, ty di€u chinh lién tuc va toan dién.

- Co s6 vt chat: t6i uu hoa khong gian, tién ich cho nguoi hoc.

- Tai nguyén thong tin: nguodn lyc thong tin 16n va da dang, da ngudn.

- Céng tdc hé tro ngueoi ding: phd bién va chuyén biét.

- Nhdn su: kinh nghiém va dap ung trinh d¢ chuyén nganh.

- Piém can cdi thién

- Co 56 vt chat: Khong gian thu vién mic du rong va thoang mat, tuy nhién vao cic mua cao diém
nhu thi gitra ky, cuoi ky va budi trua so luong sinh vién vao rat dong dan dén qua tai. Ngoai ra, hoat
dong hoc tap, 1am viéc nhém cua nguoi hoc tang cao dan dén sy xung dot gitra nhu cau dugc thao
ludn va nhu cau khong gian yén tinh tai thu vién; H¢ thong may lanh dugc bo tri déu & cac phong
chtrc ndng, tuy nhién vao nhiing ngay nang nong va khi sinh vién vao thu vién dong (ddc bi¢t vao
khung gio 11h00-14h00) nhiét d6 ngoai troi va trong phong tang lén dan dén tinh trang nong va ngot
ngat tai thu vién. Mot s6 may lanh ci, hoi lanh khong du lam mat cho sinh vién vao gio cao diém,
quat ciing khong thé bé tri du tt ca cac khu vuc cho sinh vién; Thu vién tai co s¢ Linh trung dién
tich nho, vi thé chua ho trg kip thoi day du chirc ndng, da dang dich vu va tién ich.

- Tai nguyén thong tin: Mot s6 phan hoi vé tai liéu va CSDL con han ché, nguyén nhan mot phan do
chua ¢ sy dong bd giira cong tac bd sung, xdy dung ngudn tai nguyén thong tin thu vién va tat ca
cac Khoa/Chuyén nganh/Giang vién; dé dam bao tai nguyén thong tin ¢ thé bam sat nhu cau hoc tap
- giang day, Thu vién can tiép can dugc ndi dung gido trinh va tai liéu tham khao trong cac dé cuong
mon hoc méi nhéat. Ngoai ra, viéc st dung CSDL dién tu dung chung cua HTTV DPHQG-HCM mét
mit 14 diém manh nhung dong thoi ciing han ché vé su thoa méan nhu ciu tai nguyén thong tin dic
thu nganh.

- Cong tdc hé tro nguoi ding: Ngudi hoc con han ché trong viéc khai thac ngudn tai nguyén théng
tin va tién ich c6 tai thu vién do mdt phan cong tac truyén thong cia thu vién chua dugc rong rai, do
do6 nguoi s dung chua tim dén nhiing dich vu va tién ich cua thu vién khi phat sinh nhu cau trong
hoc tap/giang day va nghién ctru. Trong nhitng ndm gan ddy, nhiéu dich vy, cdng ngh¢ va nguodn tai
nguyén dugc tich hgp hodc timg dung tai Thu vién, H¢ thong thu vién PHQG-HCM can dugc tim
cach pho bién va hudng dan sir dung cing nhu ban hanh cac quy dinh chinh sach 16 rang. Ngoai ra,
su mat can ddi trong viéc cung cap cac tién ich va khong gian gitra cac co so ciing gy ra nhiing kho
khan nhat dinh trong viéc phuc vy t6i wu cua Thu vién, dong thoi anh huong nhét dinh dén tam ly
ctia nguoi hoc (khdng gian qua nho gay tam ly khong thién cam).

- Nhan sy: Céan bo thu vién ludn co tinh than lam viéc chuyén nghi€p tan tdm, dung chic nang va
nhiém vu duoc giao, tuy nhién do han ché vé mit co s vat chat (dién tich, tién ich va sy uu tién myc
dich st dung cho tung phong chirc nang) gay ra nhiéu kho khin trong viéc giao tiép, can d6i va dap
g cac nhu cau ngay cang da dang ctia ngudi sir dung khi dén thu vién.
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II. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG

Thu vién hién nay khong chi 1a kho sach thu vién truyén thong ma 1a mot khong gian hoc tép, nghién
ctru, giao luu, trao doi va trai nghi€ém moi mé cho nguoi hoc. Gitip nguoi hoc ¢6 thé hoc tap thoai
mai, ty do khdm pha, trai nghiém va tiép thém y tuong cho nguoi hoc.

- Ké hoach da thuc hién

+ Thu vién da lép dat thém: 02 may lanh tai Phong doc co s¢ Linh trung va thay méi 01 may lanh tai
Thu vién 1au 10 toa nha I co s Nguyén Van Cu.

+ B0 sung sach bam sat hoat dong dao tao cua Khoa/Chuyén nganh: chu dong lién hé va thuc day
tién trinh bo sung tai li¢u theo yéu cau.

+ Suu tam va gidi thiéu dén nguodi hoc ngudn tai nguyén gido duc mé phi hop véi chuyén nganh dao
tao cua Truong.

+ Xay dung va cap nhat Co s¢ dit li€éu mon hoc twong tng gitta chuong trinh dao tao va tai nguyén
thong tin cua thu vién.

+ Cong tac xudt ban va phat hanh gido trinh: trong nim 2023-2024, Thu vién dam nhén cic quy trinh
ho so thdm dinh, xuat ban, in an, phat hanh trong cong tac gido trinh, ¢6 gang tao di€u kién cho nguoi
hoc sur dung ngudn gido trinh gdc véi gié hop 1y nhat.

+ Xay dung va phén quyén cac BST s6 ndi sinh nhdam mé rong kha ning tiép can tai lidu phu hop voi
chinh sach vé tai san tri tu¢ cua Truong. Hién nay, nguoi hoc Truong DPH.KHTN c6 thé tiép can

nguon tai liéu dién tr gom - 81 sach dién tir, 6596 luan van, 439 luan an, 420 Dé tai nghién cuu khoa
hoc va 303 bai trich.

+ Thu vién ting cuong gidi thidu dén nguoi hoc mé hinh lién két 09 thu vién trong Hé thong thu vién
DHQG-HCM (TV Trung tam, TV PH. KHTN, TV bHBK, TV KHXH&NV, TV BPHQT, TV CNTT,
TV KT-L, TV DHAG, TV Vién TNMT), céac co s¢ dit liéu dung chung trong PHQG-HCM (13 CSDL
nude ngoai va 10 CSDL trong nudc), ngudn tai nguyén gido duc mé va ting cudng dé xuét tuong tac
gitta Khoa, giang vién va Thu vién.

+ Thiét ké bai giang phuc vu tap huén kién thtrc théng tin cho ngudi dung theo ting chu dé, vao timg
thoi diém cu thé phu hop cho moi dbi twong ngudi hoc.

+ Khuyén khich vién chtrc — ngudi lao dong hoc tap nang cao trinh d6 chuyén moén nghiép vu.

+ Nhic nho VC-NLD tai cac vi tri c6 tiép xuc, giao tiép voi ngudi hoc thuc hién dung cac quy trinh
cong viéc, dong thoi co phuong phap giai thich ndi quy, chinh sach va quy trinh cho nguoi hoc; ¢6
cac kénh théng bao va xu 1y tinh hudng kip thoi.

+ Xay dung cong thong tin ndi bo, dong thoi dinh ky t6 chure tap huan n6i bo theo chuyén dé dé nhan
vién nam giit, cap nhat kip thoi cac quy trinh, chinh sach, van dé méi cia thu vién.

- Ké hoach du kién thuc hién

+ Lap may lanh cho 02 phong hoc nhom Thu vién lau 10 toa nha I co s¢ Nguyén Vian Cir: da dé xuat
va s€ thuc hién theo ké hoach ctua Truong.

+ Stra chira khong gian Thu vién lau 09 toa nha I co so Nguyén Van Cir, ting cuong tién ich va sb
cho ngoi: da dé xuat va s thuc hién theo ké hoach cua Truong.

+ M6 rong Thu vién tai co so Linh trung: BGH da c6 ké hoach phat trién Thu vién tai co s& Linh
trung va thuc hién theo ké hoach cua Truong.

+ Thay 02 may lanh Thur vién ldu 10 toa nha I co sé Nguyén Van Cir: da dé xuét.

+ Ra sodt, d6i chiéu tai liéu tham khao trong dé cuong va tai nguyén thong tin c6 tai thu vién dé co
dé xuat bo sung.

+ Gii thiéu tai nguyén gido duc mé dén nguoi hoc.

+ Lién két voi Poan-Hoi dé tuyén truyén va truyén tai dén nguoi hoc ndi dung cac chuyén dé phuc
vu, ho tro khai théc tai nguyén thong tin c6 tai thu vién.

+ Vién chire - NLD thu vién thuong xuyén dugc di hoc cac 16p tap huén, k§ ning va tham dy cac Hoi
nghi, hoi thao dé nang cao trinh do chuyén mén dap tmg nhu ciu cong viéc.
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+ Gi0 m& cura nam 2024:

e Lau09toanha I (NVC): 07 git 30 dén 17 gio, tir thir Hai dén thir Bay (thoi gian mé cira trong
tuan, gom 40 gio hanh chinh va 17 gio tang cuong);

e  Laul0toanha I (NVC): 07 giv 30 dén 18 gio, tir thir Hai dén thir Sau (thdi gian mé cira trong
tuan, gom 40 gid hanh chinh va 12,5 gi¢ tdng cudng)

o Phong doc co s¢ Linh trung: 07 gio 30 dén 16 gio, tir thir Hai dén thir Sau; Thir 7: 09 dén 16
gi0 (thoi gian mé cura trong tuan, gom 35 gio hanh chinh va 14,5 gio tang cuong).

III. CAC PE XUAT, KIEN NGHI

Dé viée hd tro tai liéu hoc tap va nghién ctru cho nguoi hoc duge day du va cap nhat, ciing nhu tdi
uu hoa céac dich vy hd trg, chi dan ngudi hoc nguon tai lidu, tai nguyén sir dung trong va lién quan
dén chuong trinh hoc, Thu vién dua ra cac dé xuit sau:

- D01 véi cac nganh dao tao dai hoc, sau dai hoc: bé nghi cung cép danh muc tai liéu tham khao theo
dé cuong ctia mon hoc cho Thu vién.

- Khoa phdi hop v6i Thu vién trong viéc dong bo giita tai liéu tham khao trong dé cwong mon hoc va
tai liéu co tai thu vién.

- Pé nghi P. Sau Pai hoc, P. Pao tao phéi hop véi Thu vién dé dam bao thyc hién dang theo: Mau 7,
Phu luc 3, Thong tu: 02/2022/TT-BGDDT.

- Khoa va giang vién chii dong gi6i thiéu nhiing tai liéu dé thu vién bo sung.

-bé nghi vé chinh sach cua Truong: TAt ca tai liéu ndi sinh phai dugc cong khai, td chuc quan ly dé
nguoi hoc tham khao.

- Truong can xem xét viéc phat trién Thu vién co s¢ Linh trung 1a rat cap thiét.

Nham muc dich thuc t6t chirc ning, nhiém vu ctia Thu vién phuc vu va ho trg hoat dong hoc tap,
giang day va nghién ctru cuia Truong, Thu vién da xay dung nhiéu kenh thong tin/phan hdi nhu emall
Zalo OA, fanpage, h¢ thong biéu mau tai Website, va s6 gop ¥ tai quay tiép ngudi hoc. Thu vién rat
mong nhén dugc thong tin vé cac yéu cau tai nguyén thong tin, tién ich,.. . cling nhu phan hdi cac tinh

huong xay ra tirc thoi va truc tiép tir sinh vién, giang vién, VC-NLD dé c6 thé kip thoi dap tmg hodc
1ap ké hoach thyc hién.
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