s %, DAIHOC QUSC GIA THANH PHO HO CHI MINH
¢ B I TRUONG DAIHOC KHOA HOC TY NHIEN

, ~ KET LUAN
BAO CAO CAI TIEN CHAT LUONG SAU KHAO SAT SU’ HAI LONG
CUA CAC BEN LIEN QUAN

Cai tién chat lugng 1a qua trinh cai thién lién tuc nham nang cao chét luong cac hoat dong cua
nha trudng. Muc tiéu cua qué trinh nay 1a khéng ngimg tao ra su cai tién tich cuc trong moi khia
canh cua cac hoat dong.

Mac du day 1a lan dau tién nha truong trién khai hoat dong ra soat, cai tién chat luong sau
khao sat su hai 1ong cua cac bén lién quan dén tit ca cac khoa va cic phong chirc nang thudc
truong, nhung da nhan duoc sy tham gia rét tich cyc tir phia cac don vi. Trong qua trinh trién khai
va thye hién, c6 mot s6 don vi thyc hién rat t6t su phan tich danh gia cling nhu dwa ra cac giai phap
cai tién mang tinh kha thi, cling c6 mot s6 don vi van con bd ngd trong viéc phan tich dlem manh
cling nhu nhin ra cdc diém can cai thién ctua don vi, nhung nhin chung cac don vi d rét tich cuc
trong viéc nghién ctru cac két qua khao sat ciing nhu chic loc cac y kién gop ¥ tir cac bén lién quan
dé dua ra cac giéi phap cai tién cac hoat dong cua don vi minh.

Hy vong rang hoat dong nay dugc duy tri thuong xuyén, lién tuc va chu dong dé cac don vi
trong nha truong tiép tuc phat hién cac dlem manh va diém yéu dé tién hanh cai thién, xac dinh muc
tiéu va tiéu chuan chat luong mai, tir @6 tién hanh thuc hién cac bién phap va hoat dong nham dat
duogc két qua tot nhat cho don vi cling nhu cho su phat trién chung cia nha trudng.
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