2. KHOA CONG NGHE THONG TIN

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI
1. Vé hoat dong khao sat
- Doi twong khdo sdt: Sinh vién danh gia mén hoc, giang vién; Sinh vién nam cubi; Cuu sinh

vién; Giang vién giang day cac CTDT cua khoa; Doanh nghiép.
+ Sinh vién dang hoc: ~7.500 SV cua tt ca cac CTDT cua Khoa.
+ Sinh vién niam cudi trong nim hoc 2024 —2025: 256 SV.
+ Cuu sinh vién: 236 SV.
+ Giang vién gidng day cac chuong trinh cua Khoa: 48 GV.
+ Doanh nghiép/ Pon vi sir dung lao dong 14 sinh vién tot nghiép ctia Khoa: 16 don vi.
- Don vi thwe hign khdo sdt: Phong Khao thi va Dam bao chét luong.
- Don vi tong hop két qud khdo sdt: Phong Khao thi va Dam bao chit luong.

2. Tom tit cac két qua khao sat
a) Pdnh gid ciia gidng vién vé chwong trinh dao tao

Khoa CNTT
STT Noi dung khao sat 218 hai 16
’ g Tilé l(l)al long PTB
(%)
1 | V& chuong trinh ddo tao (CTDT) 89.58 4.04
2 | VECDR ctia CTDT 87.5 3.98
3 | Vé chét lugng dao tao ciia truong 83.33 3.92
4 | V& co s vat chat (CSVC) phuc vu day va hoc 43.75 3.19
5 | Vé cong tac thu vién 70.83 3.77
6 | Vé cong tac to chuc dao tao 81.25 3.96
7 | Vé cong tac khao thi va dam bao chat lugng (PBCL) 81.25 4.08
8 | V& cong tac nghién ciru khoa hoc (NCKH) 66.67 3.71
9 | V& cong tac dbi ngoai 66.67 3.69
10 | Vé cong tac két ndi va phuc vu cong dong 62.5 3.65
11 | V& cong tac hanh chinh cap truong 58.33 3.46
12 | V& cong tac hanh chinh cap khoa 79.17 4.02
b) Pdnh gid ciia doanh nghiép vé chit lwong dao tao ciia Khoa
Khoa CNTT
STT Noi dung khao sat
Ti 1€ hai long (%) DTB

1 | Vékién thirc chuyén mon 93.75 4.13
2 | Vé su thich ing vdi cong viéce 87.5 4
3 VEé trach nhiém va su cau tién 75 4
4 | Vé su chap hanh ndi quy/quy dinh 81.25 4
5 | Ve k¥ nang str dung ngoai ngir 68.75 3.75
6 | Vé k¥ nang su dung cong ngh¢ thong tin 93.75 4.25
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7 | Vé k¥ ning lam viéc nhém 68.75 3.69
8 | VEé k¥ nang giai quyét van de 68.75 3.69
9 | Banh gia chung vé cac nhan sy dugc truong dao tao 87.5 3.88
¢) Danh gia ciua Cuu sinh vién
- Vé tinh trang viéc lam ciia SV sau tot nghiép
Pa c6 viéc lam Pang tu tao Pang lam viéc Chua cé
. 2 toan thoi gian viéc lam ban thoi gian viéc lam
Nganh Tong Z T T r; .
Sétwgng | Tilg% | >0 | Tile g5 pong | TiIE | SO [ A0l
ng * 7 | lwong % ng % lwgng %
CNTT 236 209 88.56 3 1.27 4 1.69 20 8.47
He thong | 62 92.54 0 | 0.00 3 4.48 2 | 299
thong tin
Khoa hoc| 70 1 140 | 81.87 1| 058 2 117 | 28 | 1637
may tinh
Ky)\ tlguat 103 97 94.17 2 1.94 1 0.97 291
phan mém
- Téng quan hai long ciia cyeu sinh vién vé nha triwong sau khi ra truong.
Ti 1€ hai long (%)
STT Noi dung khao sat Khoa hoc| Ky thuat | H¢ théng |Cong nghé
may tinh | phan mém | thong tin | thong tin
1 |[Vé cac kién thirc d3 duoc trang bi & truong 82.46 85.44 83.58 85.59
2 |Vé cac ky ning da duoc hoc & trudng 74.27 76.7 82.09 81.78
3 [Vé k¥ ning sir dung ngoai ngit ciia ca nhan 57.31 37.86 50.75 57.2
4 |Véky ning sir dung CNTT ctia ¢4 nhan 84.21 87.38 79.1 88.14
5 |Vé k¥ nang giai quyét van dé cia c4 nhan 74.85 78.64 74.63 79.24
6 [Vé k¥ ning lam viéc nhom ctia ca nhan 70.18 74.76 71.64 79.66
7 VF CO’W s Va‘t chat phuc vu dao tao va nghién 5146 43.69 5373 589
cliru cua truong
8 [Vé CTDT ciia nganh hoc 75.44 79.61 74.63 81.36
9 [Vé CBR cia CTDT (ciia nganh hoc) 76.02 74.76 82.09 82.2
1o [V€nang luc va phuong phdp giang day cia| g3 5 86.41 85.07 | 87.71
doi ngli giang vién
1 Dar‘lh gia chung vé chat lugng dao tao cua 7395 73 64 85.07 85.59
truong
1o [Mte 40 thich ung gitra chuyén mon duoc| 45 ¢, 77 7385 | 87.04
dao tao vdi cong viée hién tai
13 Bﬂanh gia c}}?ng vé mire do hai long doi voi 79.72 76 75 38 R7 04
cong vi¢c hién tai
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d) Danh gia ciia SV nam cudi vé hoat dpng dao tao ciia Trwong (ddnh gid khéa hoc)

CNTT
STT Noi dung khao sat Ti le(l;/il) long DTR
1 | Vé chuong trinh dao tao (CTDT) 76.61 4.03
2 | Ve CDR clia CTDT 79.53 4.09
3 | Vé doi ngii Giang vién 80.7 4.13
4 | Véco so vat chat (CSVC) phuc vu day va hoc 60.23 3.61
5 | V& cong tac thu vién 73.68 3.99
6 | Vé cong tac to chirc dio tao 82.46 4.13
7 | Vé cong tac khao thi va dam bao chét lugng (DBCL) 83.04 4.22
8 | Vé cong tac nghién ctru khoa hoc (NCKH) 78.36 4.09
9 | Vé cong tac sinh vién 78.36 4.1
10 | Vé Poan hoi 66.67 3.76
11 | Vé chiam soc y té, sirc khoe tinh than 82.46 4.17
12 | Vé cong tac hd trg cip khoa 79.53 4.13
13 Vé kién thirc chuyén mon dugc nha truong dao tao 81.29 4.15
14 | Vé cac k¥ ning dugc nha trudng dao tao 81.29 4.15
15 | Vé cac k¥ nang st dung ngoai ngit 74.27 4.04
e) Pdnh gid dp hai long ciia SV vé mén hoc va gidng vién giing day mén hoc
- HK2/2023-2024:
Ti 1€ hai long (%)
STT Noi dung khao sat Chuin Tl;i tué APCS Chat lugng Viét Phép
’ nhan tao cao
1 Mon hoc ly thuyet 90.56 85.04 89.90 86.11 84.31
2 | Giang vién giang day mon hoc 90.13 84.23 90.59 85.20 82.35
3 CPR ciia mon hoc 1y thuyét 89.74 84.37 89.90 85.50 84.31
- HK3/2023-2024:
A pas s o
STT Noi d’““g khio sat APCS - 1211::: ::;I;ié ?a)o Viét Phap
1 [Mon hoc ly thuyét 89.96 87.38 92.98
2 |Giang vién giang day mon hoc 88.81 87.21 92.98
3 |CBR ctia mén hoc 1y thuyét 89.81 86.00 94.74
- HK1/2024-2025:
Ti 1€ hai long (%)
STT Noi dung khio st chudn | T8 | b lﬁ;‘ﬁtg cg,‘:lgg vigt
nhan tao cao | tiéng anh Phap
1 [Mon hoc 89.75 89 92.92 85.91 90.57 92.5
2 |Giang vién giang day mon hoc | 89.58 88.62 92.02 86.3 88.63 97.5
3 |CDR cua mon hoc 87.62 88.87 91.53 85.99 83.5 92.5
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3. Tong hop két qua khao sat va nhan dinh:

a) Diém manh

Két qua khao sat cac bén lién quan c6 ti 18 hai long twong ddi cao & tit ca cac ddi twong khao sat
va ndi dung khao sat. Ti 18 hai long trung binh ~80% s lwong khao sat véi muc diém hai 1ong
trung binh 13 ~ 4/5 diém.

No6i dung CTDT, CBR ti¢m can chuan quéc té, cap nhat cac cong nghé moi nhu Al, Big Data,
10T, Blockchain...

Giang vién c6 trinh ¢ chuyén mén cao, 4p dung nhiéu phuong phap giang day mdi, tao moi
truong hoc tap tich cuc, chi dong cho sinh vién.

Khoa c6 nhiéu hoat dong hop tac véi nha tuyén dung, doanh nghiép tao nhiéu co hoi dé sinh vién
tiép can hoc tap thuc té va viéc lam.

Khoa c6 nhiéu hoat dong hoc thuat hay va y nghia nham tao san choi lanh manh va cing ¢6 kién
thirc cho Sinh vién.

Sinh vién dugc cic nha tuyén dung danh gia c6 trinh d6 chuyén mon tét, kha nang thich tmg

cong viéc va nhin chung dap ung yéu cau cuia nha tuyén dung.

b) Diém can cdi thién

Két qua khéao sat nguoi hoc vé van dé co s& vat chat - trang thiét bi va hoat dong hd tro nguoi
hoc c6 ti I¢ hai long thép (dudi 70%). Mot s6 noi dung phan &anh cu thé:

+ Co 56 vit chit tai cic phong hoc: Thiét bj phong hoc (4m thanh, may chiéu) chua dam bao
chat luong; May tinh tai cac phong may da cii, hoat dong kém hiéu qua, anh hudng dén viée
hoc; Thiéu quat hodc may lanh, diéu hoa khong du hoic chua duge md thuong xuyén, giy
noéng birc; Can b tri thém phong, ban ghé dé sinh vién nghi trua.

+ Hag ting cong nghé: Wifi yéu, chua dép tng duoc nhu cau hoc tip, giang day; Hé thong
dang ky hoc phan thudng xuyén bi 16i/sap khi dang ky mén hoc.

+ Thuw vién: Thiéu ta dé d6 cho sinh vién st dung; Thu tuc mugn/tra tai liéu con phuc tap, gay
kho khan cho sinh vién.

+ Khu vue givi xe: Khong gian chat chdi, chua dép Gmg du nhu cau giri xe; Thai do
ctia nhan vién gitt xe chua tdt, can cai thién.

+ Hoat dpng hoc tip va hé tre sinh vién: Sinh vién mong mudn c6 nhiéu tiét chinh stra d6 an
v6i giang vién hon, dé nang cao chit luong hoc tap.

Két qua khao sat giang vién vé cong tac Nghién ctru khoa hoc, cong tac Ddi ngoai, cong tac Két
n6i phuc vu cong dong, cong tac Hanh chinh cap Trudng c6 ti 18 hai 1ong thap (mirc 50% - 69%).
Két qua tu danh gia cta sinh vién ciing nhu tir doanh nghiép cho thay sinh vién con han ché vé
k¥ ning mém va k¥ ning ngoai ngir.

Mot s6 phong may/ phong thyc hanh/ trang thiét bi ha ting danh cho sinh vién CNTT chua dugc
trang bi may mdi, chua dap ung du nhu cau giang day va hoc tip cia giang vién va sinh vién
trong Khoa, dic biét 1a trong bdi canh cac cong nghé (phan ctng, phan mém) cta linh viee CNTT

ngdy cang phét trién rat nhanh.
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II. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG
1. Ké hoach da thwe hién trong nim 2023, 2024

a) Vé co sé vit chit:

- Khoa d trién khai dy 4n thay méi hé thong may tinh cho 4 phong thuc hanh cua Khoa tai co so
2 v6i 146 may tinh dé ban dé dap umg yéu cau day va hoc.

- Sira chita phong 9.3, 9.4 tai nha diéu hanh co s¢ 2 thanh Phong thi nghiém Nghién ctru tng dung
Tri tué nhan tao va Khai thac co s& dit liéu an toan thong tin dé dap timg nhu cau nghién ctru cua
GV vaSV.

- Duy tri thuong xuyén hoat dong kiém tra, danh gia, bao tri co s¢ vat cht, trang thiét bj tai céac
phong hoc, phong may cua Khoa.

b) Vé cong tic hé tro ngwoi hoc:

- Khoa d3 va dang tiép tuc chudn ho4 cac quy trinh tiép/ hd trg CB-GV va SV.

¢) Vé hoat dong dao tao va dap vrng nhu cdu nha tuyén dung:

- Khoa tiép tuc duy tri cac hdi thdo hop tac véi doanh nghiép dé tiép can cac nhu cau st dung lao
dong. Pinh ky ra soat Chuong trinh dao tao, xem xét thay thé cac mon hoc it dap tng nhu ciu
thuc té hodc cac mon hoc qua it SV ding ky trong nhiéu nim va thay thé bang hé thong cic mén
hoc moi phu hop véi nhu cAu cua thi truong lao dong.

- Tang cuong 16ng ghép cac hoat dong trai nghiép thuc té, rén luyén k¥ ning, kha nang ngoai ngi
vao cac mon hoc dé tiép tuc nang cao ning luc cho sinh vién theo ¥ kién cta doanh nghiép va

cuu sinh vién.
2. Ké hoach dy kién thue hién tir nim 2025

a) Vé co sé vit chit:

- Khoa dang trién khai cai tao CSVC thyc hanh ¢ co so 2: dé xuat dau tu méi 3 phong thyc hanh
hinh thirc 2; dau tu méi toan bd hé thdng dién, mang, may lanh, camera... cho 4 phong may tinh
hién tai, du kién dua vao st dung cho ndm hoc 2025 — 2026.

- Khoa da dat thém Van phong khoa tai co sé 2 dé tang hi¢u sudt phuc vy, giup SV dang hoc tai co
s& 2 thuan tién hon trong qud trinh lién hé cong tac va duoc hudng dan/ hd trg nhanh chong hon
trong qua trinh hoc tap va sinh hoat tai Khoa, du kién dua vao st dung cho nam hoc 2025 —
2026.

- Mot s6 y kién lién quan dén hé thong Portal, website cung cap thong tin.. Khoa sé& kién nghi va
tham muu v&d1 BGH Nha truong va cac don vi lién quan xem xét cai thién.

b) Vé cong tic phuc vu, hé tro nguoi hoc va CB-GV:

- Mot sb v kién lién quan dén cac chinh sach va hoat dong cip Truong cong tic Nghién ctru khoa
hoc, cong tac D6i ngoai, cong tac Két ndi phuc vu cong ddng, cong tac Hanh chinh cip Trudng,
Thu vién. .. Khoa s& kién nghi va tham muu véi BGH Nha truong ciing nhu cac don vi phu trach
xem xét cai tién.

- V& phia cép Khoa, nim trong khuon kho ra soat danh gia vi tri viéc lam va tinh gon bd may,

Khoa ciing sé& ti€p tuc ra soat cac dau vi¢c cua ddi ngii can bo van phong, can bd to ky thuat cta
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Khoa. Panh gia lai cac quy trinh va hiéu sudt phuc vu dé chuan hoa cic mang cong viéc, don
gian hoé cac budc quy trinh dé nang cao hiéu qua phuc vu cho CB-GV va ngudi hoc.
¢) Veé hoat dong dio tao va ddp iing nhu cau nha tuyén dung:

- Khoa tiép tuc thyuc hién dinh ky ra soat cap nhat CTDT, Dé cwong mén hoc... dé dap umg nhu
cau thuc té cua x3 hoi.

- Khai thac hi€u qua hon nira doi ngti C6 van hoc tap cia Khoa. Bén canh hoat dong ¢ van truc
tiép theo lich tryc dinh ky, nhém ¢ van hoc tap da xay dung ké hoach seminar céc chuyén dé
lién quan dén cac nganh hoc/ chii dé c6ng nghé méi hién nay dé hd trg tt hon cho qua trinh hoc
tap cua sinh vién tai Khoa.

- Khoa s& xem xét dé xuit tang ti 16 mon hoc giang day hoan toan bang tiéng Anh cho cac Chuong
trinh ting cudng tiéng Anh. Bén canh d6 ting ham lugng bai giang, bai tap... bang tiéng Anh
cho cac Chuong trinh chuan dé SV tiép can tiéng Anh nhiéu hon trong méi truong hoc, qua do
tang kha ning sir dung tiéng Anh trong cong viéc.

III. CAC PE XUAT, KIEN NGHI

Can ctr vao két qua khao st tir sinh vién, giang vién va cac bén lién quan, Khoa nhan thdy mot sd

van dé con han ché va kién nghi huéng khic phuc, nham ning cao chit lugng dao tao va diéu kién

hoc tap — gidng day trong toan truong nhu sau:

1. Vé Co sé vt chit — trang thiét bi giang day

- Uu tién dau tu nang cap may chiéu, hé thong 4m thanh tai cac phong hoc.

Trang bi may tinh méi tai cac phong may dé dam bao hiéu ning hoc tap.

- BO6 sung may lanh/quat cho cac phong hoc va dam bao mé didu hoa khi c6 16p hoc.

B tri khu vue nghi trua, ban ghé thu gian cho sinh vién tai cac toa nha hoc tap.

2. Vé ha ting cong nghé
- Nang cép hé théng wifi toan truong dé dam bao bang thong 6n dinh cho viée hoc truc tuyén,
nghién ctru.
- Cii tién va kiém thir dinh ky hé thong dang ky mon hoc, dam bao van hanh 6n dinh vao thoi
diém cao diém.
3. Vé dich vu hé tro ngwoi hoc
- Trang bi thém tu giri @ ca nhan cho sinh vién tai thu vién.
- Ra soat va don gian hoa quy trinh thu tuc muon — tra tai li€u, huéng dén tién ich s hoa.
- Mo rong hodc sap xép lai khu vuc giri xe hop 1y, tan dung cac khong gian trong.
- Tap hudn k¥ nang phuc vu, thai d6 giao tiép cho nhan vién giir xe va cac bo phan hd tro.
4. Poéi véi hoat dong nghién ciru — két noi cong dong — hanh chinh
- Tang cuong hd tro va tao diéu kién vé thoi gian, tai chinh, thu tuc dé giang vién thyc hién
NCKH.
- M rong cac kénh hop tac quéc té, tao co hoi giao luu hoc thuat.
- Téi uu quy trinh hanh chinh theo hudng tinh gon, than thién véi giang vién.
Trén day 1a Bao cdo cai tién chat lugng sau két qua khao sat cac bén lién quan ciia Khoa Cong

nghé thong tin cung véi cac dé xuat kién nghi dén lanh dao Nha trudng va cac don vi chic ning.
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