4, KHOA HOA HOC

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI
1. Vé hoat dong khao sat

2. Tom tit cac két qua khao sat hai long cac bén lién quan

a) Khao sdt giang vién Vé chwong trinh dao tao (CTDT)

- Doi twong khdo sdt: Sinh vién nim cudi; Cuu sinh vién; Giang vién giang day cac CTDT
cua khoa; Bon vi st dung lao dong la sinh vién tbt nghi¢p cta khoa.
- Pon vi thuwe hign khdo sdat: Phong Khao thi va Dam bao chat lugng

- Don vi tong hop két qud khdo sdt: Phong Khao thi va Dam bao chit luong

Ti 18 giang vién tham gia khao sat dat 62,69%, phan anh sy quan tdm tuong d6i ciia doi ngil giang

vién doi voi cac hoat dong cai tién chat lugng cua Truong.

Khoa Hoéa hoc
STT Noi dung khao sat Ti 18 hai Nhan dinh danh gia
P PTB
i long (%)
1 V¢ chuong trinh dao tao 83,33 4,00 | Muc hai long cao
2 | V& CPR ctia CTDT 80,05 | 395 | Dap mg tuong doitotky vong cua
giang vién
3 | Vé chit luong dao tao cua truong | 76,19 3,90 O mire klla’ can cal thign d¢ nang
cao hon nira chat lugng
‘ ’ T}gdp nhat trong cgic lﬁ?h vue, chu
4 Ve co sé vat chat (CSVC) phuc 28.57 3.07 yeu do han che vé thiét bi, phong
vu day va hoc ’ ’ TN, cung cap hoa chat dung cu
chwea kip thoi.
5 | V& cong tac thu vién 7143 | 3,83 |0 the cai thién hon vé tai nguyén
hoc thuat chuyén sau
6 | Ve cong tac to chuc dao tao 83,33 3,95 | Pugc danh gid cao
7 V€ cong tac khao thi va dam bao 85.71 4.07 Cao nhat trong tat ca cac hoat dong
chat lugng (PBCL) ’ ’ duoc khao sat
g Vé cong tac nghién ctru khoa 73.81 3.83 Can cai thién tién do hd tro, giai
hoc (NCKH) ’ ’ ngan
9 | V& cong tac déi ngoai 69,05 | 3,71 |O muc trung binh khd, cin tang
cuong hop tac quoc té
10 VAe cong tac két ndi va phuc vu 64.29 3.64 Cf)n han che, can Fiay manh hoat
cong dong dong phuc vu xa hoi
Vé cong tac hanh chinh cap Thu tuc con rudm ra, can cai thién
11 . 66,67 3,69 n a1 1a ;
truong hiéu qué xt Iy hanh chinh
Vé cong tac hanh chinh cap Muc d6 hai long kha tot, thé hi¢n
12 76,19 3,81 X e e < o n
khoa su gan gl gitra khoa va giang vién

- CTPT va CDR: Két qua nay cho thay da s6 GV hai long véi tinh phi hop va cau triic cia CTDT,

cling nhu sy 16 rang va kha thi cia CDR. Tuy nhién, van con khoang gan 20% GV chua hai long,

chu yéu xudt phat tir viéc quy mé tuyén sinh ting trong nhitng nim gan ddy va GV qué tai trong

giang day, dan dén sy qua tai trong trién khai chuong trinh hoc va cac hoat dong giang day.
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- Chat lwong ddo tao: Mirc hai long & mic kha, tuy nhién chua cao so voi ky vong. Nguyén nhan
dén tir viéc thiéu sy d@)ng bo gilra yéu cAu hoc thuat va nang luc hd trg vé co s& vat chat, thiét bi.

- Co 56 vt chat (CSVC) phuc vu day va hoc: Pay 1a linh vuc ¢6 mirc hai 10ng thp nhat, chu yéu do
thiét bi thi nghi¢m lac hau, vi¢éc mua va cung ung hoa chét dung cu khong kip thoi, khong da khong
gian cho SV lam nghién ctru, thiéu micro twong tac, va vé sinh chua dam bao.

- Thu vign: Thu vién dugc danh gia & muc kha, tuy nhién chua dap ung déy dt nhu ciu tiép can tai
liéu chuyén nganh nang cao va qudc té.

- T6 chire dao tao va khdo thi - Pam bdo chat lwong: Cac hoat dong nay nhan duogc sy tin nhiém
cao tir GV. Tuy nhién, vAn con ¥ kién phan anh bat cap trong cong tac to chirc va phan cong coi thi.
- Nghién citu khoa hoc va doi ngogi: GV van gip kho khin vé thu tuc hanh chinh trong thyuc hién dé
tai (giai ngan cham), va co hoi d6i ngoai con han ché.

- Két néi céng dong va hanh chinh: Hoat dong cong dong con chua lan téa rong va hiéu qua. Cong
tac hanh chinh c6 sy chénh 1éch 5 giita cap khoa va cdp trudng, cho thdy van con rao can trong
phéi hop lién phong ban.

b) Pdnh gid ciia doanh nghiép vé chit lwong dao tao ciia Khoa

Trong nam khao sat, c6 73/279 doanh nghiép tham gia khao sat phan hoi vé chat luong dao
tao ctia Trudng (chiém 26,16%), trong d6 c¢6 6 doanh nghiép thudng xuyén tuyén dung sinh vién tot
nghi¢p tr Khoa Hoéa hoc véi 540 nhan sy, va 90 cyu sinh vién Khoa Héa hoc dang lam viéc tai cac
doanh nghiép nay.

Két qua khao sat cho thdy muc d¢ hai long ctia doanh nghiép ddi véi chat lugng dao tao ctia
Khoa Hoa hoc 14 rat cao, v6i cac chi sb phan hdi tich cuc ndi bat & hau hét cac tiéu chi, dic biét 1a
vé y thirc 1am viéc, kha ning thich ung, k¥ ning giai quyét van dé va su tuan thu noi quy.

Tuy nhién, ciing c6 mdt s6 gop ¥ mang tinh xay dung tir doanh nghiép, tap trung vao viéc
tang cuong k¥ ning mém, k§ nang ngoai ngit, giam tai mot s6 phan 1y thuyét chua sat thyc té, va

tang cuong ndi dung thyc hanh.

A o e Ti 1€ hai A A . e
Ti€u chi danh gia ‘ long (%) DTB Nhan dinh, danh gia ,
Muc do hai long chung vé SV Doanh nghiép danh gid cao chat lugng
f A 100 4.5 \
tot nghiép dao tao
Kha nang thich trng cong viéc 100 4.5 | Linh hoat va dép ung tot yéu cau thuc té
Trach nhiém, cau tién 100 4.5 | Thai d¢ lam viéc tot, tich cuc hoc hoi
Chap hanh ndi quy, quy dinh 100 4.67 | Muc diém cao nhat trong céc ti€u chi
K¥ ndng ngoai ngix 66.67 3.83 | Miic thap nhat, can cai thién ro rét
K¥ nang CNTT 100 4.17 | Bap tng kha tot
K§ ning lam viéc nhém 100 433 Tot, c6 thé phat huy hon trong méi truong
thuc té
~ X, A 2 Cao nhat trong cac k¥ ning, cho thiy tu
K¥ nang giai quyét van dé 100 4.83 duy (g dung t5t

¢) Danh gia ciua Cuu sinh vién
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Cac két qua khao sat tir sinh vién t6t nghiép va doanh nghiép di cung cdp mot birc tranh tong thé,

khach quan vé chit lugng dao tao, mic d§ dap ung CBR, murc d¢ hai long Vé chuong trinh dao tao

(CTDT), ning luc d6i ngii giang vién, co s& vat chat, va kha ning thich ing véi thi trudng lao dong.

Tiéu chi danh gia CNKT Hoa hoc Héa hoc
Tinh trang c6 viéc 1am toan thoi gian 70.24% 76.54%
Lam vi¢c ding/ lién quan nganh 77.94% 88.44%
Muc thu nhap trung binh 10.45 triéu 11.33 triéu
Hai long vé kién thirc dugc trang bi 83.33% 82.12%
Hai long vé k§ ning mém 73.81% 74.30%
Hai long vé nang lyc GV 80.95% 87.15%
Hai long vé chat lugng dao tao tong thé 79.76% 81.01%
Hai 1ong vé k§ nang CNTT 64.29% 65.36%
Hai long vé k¥ ning gidi quyét van dé 69.05% 74.30%
Hai 1ong vé k¥ ning lam viéc nhém 73.81% 75.98%
Hai 1ong vé k¥ nang ngoai ngir 61.90% 46.37%
Hai long vé CSVC phuc vu dao tao 58.33% 56.42%

biéem manh:

SV ¢6 kha nang hoa nhap thi truong lao dong cao, 1am viéc nhém tbt, k¥ nang chuyén mon 6n dinh.
Chat lugong dao tao dugc doanh nghiép danh gia cao: 100% doanh nghiép hai 1ong véi sinh vién
t6t nghiép, diém trung binh 4.5/5.

Sinh vién tot nghiép c6 kha nang thich tng, giai quyét van dé, va 1am viéc nhom tdt, véi cac mirc
diém trung binh tir 4.33 dén 4.83.

Théi d6 lam viéc, tinh ky luat va tinh than cau tién duoc doanh nghiép danh gié rat cao.

K¥ nang cong ngh¢ thong tin va lam viéc nhom cua sinh vién dugce xac nhéan la phu hop va hiéu qua.
CTDT dugc giang vién, SV tot nghiép va doanh nghiép danh gia tich cuc.

GV c¢6 nang luc chuyén mon va su pham tdt, to churc dao tao hiéu qua.

Sinh vién tét nghiép dap ing yéu cau cta doanh nghiép, thich nghi nhanh véi cong viéc.

Ti 1€ viéc 1am toan thoi gian va muc thu nhap on dinh.

Diem han ché:

K§ ning ngoai ngit con yéu, dic biét & nganh Hoa hoc (chi 46.37% hai 10ng).

CSVC phuc vu dao tao chua dap tng t6t (dudi 60% hai long).

Ti 1& SV lam khong diing nganh van con twong ddi cao, nhét 1a nganh CN K§ thuat Héa hoc (22%).
K¥ ning sir dung ngoai ngit con yéu (3.83/5, thip nhat trong cac tiéu chi k¥ nang).

Thiéu noi dung dao tao sat vi thuc té san xuat, chua dap Gmg day du yéu cau cu thé tir doanh nghiép.

Ti 1 phan hdi doanh nghiép con thap (26.16%), can mod rong mang ludi hop tac.
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K§ ning ngoai ngit va CNTT ctia SV con han ché.

Co sé vat chét, ddc biét 12 phong thi nghiém va thiét bi thyc hanh con yéu.

Cong tac dinh hudng nghé nghiép va hd tro viéc lam sau tot nghiép chua that sy hiéu qua.

d) Ddnh gid ciia SV nim cudi vé hoat dong dao tao ciia Truwong (dinh gid khéa hoc)

Khao sat sinh vién nim cudi toan truong c6 1.370/3.244 SV tham gia (42.23%), trong d6 ti 1¢ sinh

vién thudc Khoa Héa hoc 1a 49.78%, phan anh it quan tdm va trach nhi€ém cua sinh vién nganh

trong viéc phan hoi chat luong dao tao. S6 lidu khao sat dudi 50% nén doi tin cdy khong cao dé

thay d6i hodc hiéu chinh cic hoat dong giang day, CTDT.

B4o cdo nay tong hop phan tich, danh gid va dé xuét cai tién cac hoat dong dao tao tai Khoa Hoa

hoc theo dinh hudng dam bao chét luong theo tiéu chuan AUN-QA.

A . Ti 18 hai | Piém - L
STT Noi dung khao sat long (%) TB Nhan‘dgnh, danh gia
1 | Chuong trinh dao tao 80.70% | 4.06 | PP tmg nhu cau hoc tap, ndi dung phu
hop va cap nhat.
> | CBR ciia CTDT 82.46% | 4.09 | >V nhan thic 16 va dnh gid ot vé CBR;
cong tac truyen thong co6 hi€u qua.
3 | Poingil giang vién 85.53% | 4.19 Dlemkcaf) nhat; glangAwenAduqc danh gia
cao v€ nang luc chuyén moén va su pham.
4 Co s¢ vat chat phuc vu day va 62.28% | 3.67 Thap nhat; con han ché vé trang thiét bi
hoc eB70 ' thyc hanh, phong hoc, hoa chat-dung cu.
5 | Thu vién phuc vu day va hoc 79.39% | 4.10 Eﬁ; nguyén hoc @p co ban duge ddp
6 | Cong thc t& chirc ddo tao 78.95% | 4,05 | Qu trinh dang ky hoc phan, TKB van
hanh tuong d61 hiéu qua.
7 CoPg tac khao thi va dam bao 83.33% | 4.13 De}nh gia tich cuc trong kiém tra danh
chat luong gia.
o o C6 nhiéu hoat dong NCKH SV, khuyén
o 3 ¥ s
8 | Cong tac nghién ctru khoa hoc | 79.39% | 4.06 Khich tham gia cudc thi nghién cu,
9 | Cong téc sinh vién 78.07% | 4.06 | SOng tac tu van, hugng nghicp duoc
thuc hién kha hiéu qua.
10 | Cong tac Poan — Hoi 67.98% | 3.83 | lloat dong chua thuc sur thu hit sinh vién
chuyén nganh, can d6i méi ndi dung.
1 Cham soc y t€ va cham soc 7939% | 413 Céc hoat dong cham soc tam 1y -thé chat
strc khoe tinh than o7 ) dugc ghi nhén va danh gia cao.
12 Hoat dong ho trg cap khoa (co 7763% | 4.06 H¢ thong ¢6 van hoc tap hoat dong hi¢u
9 van hoc tap, ho trg hoc thuét) o070 ' qua, co tinh dong hanh véi SV.
biéem manh:

Chat luong giang vién dap tmg yéu ciu giang day, nghién ciru: SV dénh gi rét tich cuc vé ning

luc, phong cach gidng day va su hd trg ctia GV.

CPR va CTDT rd rang, cap nhat: Co dinh hudng, két ndi voi nhu cau xa hoi.

Thu vién va hd trg hoc tap co ban day du.

Hoat dong tu van hoc tap cép Khoa c6 hi¢u qua: Giup SV giai quyét kho khan hoc thuét, chon

mon hoc, dinh huéng nghé nghiép.

- Diém can cdai thién:
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Co s& vat chit phuc vu hoc tip: Mirc hai long thap nhét (3.67), cho thiy su can thiét phai ning

cép phong hoc, thiét bi thi nghiém dac biét 1a thiéu hut va cung cép hoa chét-dung cu chua diang

va kip thoi.

Hoat dong Poan - Hoi: Piém thép (3.83), phan anh sy thiéu hép din hodc mot sb hoat dong can

ra soat lai dé phu hop véi sinh vién khéi khoa hoc ty nhién.

Tang cudng truyén thong 2 chiéu giita SV va khoa trong gop y va phan hdi vé hoat dong dao tao.
e) Ddnh gid hai long ciia SV vé mén hoc va gidng vién giing day mén hoc

- HK2/2023-2024:

Héahoe | O KV thuat |y hoc(vp) | Hoahoc
. 2 hoa hoc (CLO)
TT Noi dung khao sat A A P Py
Tile TB Tile B Tile B Tile B
‘ , (%) (%) (%) (%)
1 | Vé modn hoc ly thuyét 90.77 | 452 | 89.95| 453 | 97.48 | 480 | 92.09 4.60

2 | V& mon hoc thyc hanh 91.09 | 452 | 90.83 | 449 100] 4.81] 87.10| 4.44
3| Ve GViday mon hoc 1y | o006 | 455 | 9037| 453 | 9832 | 479 | 93.00| 4.62
thuyét

4 | VEGV day mon hoc thuc
hanh

5 | Vé kha ning dat CDR
cua mon hoc LT

6 | Vé kha ning dat CPR
cua moén hoc TH

- HK3/2023-2024:

9224 | 454 | 90.83 | 4.50 100 | 4.78 | 88.25 4.49

89.14 | 448 | 89.75| 451 | 95.80| 4.76 | 90.93 4.57

90.03 | 448 | 85.83 | 442 | 96.55| 4.72 | 87.10 4.45

CNky thudt | hoe (VP) |  Héa hoc (CLC)
e ., hoa hoc
TT Noi dung khao sat A | A p—
Tile TB Tile B Til¢ TB
‘ , (%) (%) (%)
1| V& mon hoc Iy thuyét 83.28 | 448 | 89.04 | 460 | 9057 | 456
2 | V& mén hoc thuc hanh 04 | 467| 100 | 475 | 8926 | 452
3 | V&GV day mon hoc Iy thuyét | 89.47 | 449 | 89.04 | 459 | 9030 | 456
4 | V& GV day mon hoc thuc hanh | 93.59 | 4.67| 100.00 | 475 | 88.78 | 449
> | Vekhaning dat COR cuamdn | g9 7 | 449 | 8767 | 451 | 8933 | 453
hoc LT
6 | Ve kha ning dat COR ctamon | o) 30| 4 65| 100.00 | 475 | 8735 | 447
hoc TH
_HK1/2024-2025
. CN k§¥ thuat . Héa hoc
Hoa hoc héa hoc Hoa hoc (VP) (CLC)
N e Tile Tile Tile Tile
TT ‘ Noi dung khao s’at (%) TB (%) TB (%) TB (%) TB
1| V2 mon hoc 1y thuyét 88.85 | 4.46| 95.95 473  100| 4.74 91.64 | 4.6

Vé mén hoc thuc hanh 89.85| 446 | 88.04] 4.43 100] 4.83] 87.94 | 4.49

3| Ve GV day mon hoe Iy | gg 59 | 449 | 9086 457 9535 4.67] 9120 | 4.60
thuyét
4 X;HSV day monhocthue | o0 0 | 4 4e| 8773 442 8333 467 87.62 | 45

5 | Vé kha ning dat CPR | 86.55| 4.41| 90.65| 4.55 90.7| 4.58] 90.04 | 4.59
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cua mon hoc LT
6 | V& kha ning dat CDR
cua mon hoc TH
- Co so vt chat ciia Khoa, nha truong:

87.1 | 441 | 8589 4.4 8333 4.67 87.62 | 4.5

Co s vat chit va trang thiét bi dong vai tro nén tang dam bao hoat dong day — hoc, nghién ctru
khoa hoc va phat trién toan dién nguoi hoc. Sinh vién Khoa Hoa hoc c6 nhan xét da chiéu vé co s
vat chét: mot mat danh gia tich cuc vé khong gian thu vién, su than thién cia can bd, nhung déng
thoi cling phan anh nhiéu ton tai vé& chét luong phong hoc, mang wifi, khu v¢ sinh, va dac biét 1a
khu vuc gitr xe.

Co s& vat chét hién tai nhin chung da dap tng dugc mot phén nhu ciu day — hoc va nghién curu.
Tuy nhién, van con nhiéu bt cap anh hudng truc tiép dén trai nghiém nguoi hoc. Khoa Hoa hoc can
phéi hop véi cac phong chirc niang dé thyuc hién cac bién phap cai tién theo nguyén tic lién tyc, 1ay
nguoi hoc lam trung tam, phi hop véi triét Iy AUN-QA.

- Nhitng diém tich cuee:

Khoéng gian hoc tap — thu vién: Thu vién dugce sinh vién danh gia cao, dac biét 1a khong khi hoc tap
va su ho trg tir can bd thu vién (trich dan: “Thu vién rat ok, thich nhat co Nghia rat dé thuong va
ludn vui vé”).

Sy thau hiéu ctia sinh vién: Mot sb sinh vién t6 ra thong cam véi diéu kién lam viéc ctia nhan vién
gilt xe, cho théy nhan thuc tich cuc vé moi truong hoc tap (“Em rat hiéu va thong cam cho cac chu
giit xe dudi trdi nang néng™).

Cac van dé ton tai noi bat:

Van dé phan dnh Tén suat Téac dong
Bii giit xe nho, chen chuc, dé triy xe Rét cao Cao
Wifi yéu, khong thé tra ctru tai liéu Rét cao Rét cao
Phong hoc chat, khéng du chd ngdi Cao Cao
May lanh khong hi€u qua hoac bi hu Cao Trung binh
V¢ sinh chua dam bao (nha vé sinh, chd uéng nudc, thu vién) Trung binh Trung binh
Thiéu vat tu 16p hoc: but 16ng, may chiéu chap chon Thap — TB Trung binh

Nhitng diém can cdi thién: chii yéu tir cdp trieong: Bai gitr xe, chat luong két ndi Internet/Wifi,
phong hoc, thiét bi giang day, v¢ sinh — tién ich sinh vién.

II. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG

Tir cac gop ¥ cua cac bén lién quan: cyu SV, nha tuyén dung, GV va ¥ kién ciia SV nim thir 4.
Khoa Héa hoc Iya chon thong tin phan hdi tin cay va xét sy tdn dong hién co, Khoa Hoa hoc da

thuc hién mot so ra soat va cai tién.

Vin dé Giai phap dé xuét Pon vi phu trach

Thiét bi giang day, hoéa | Kiém tra dinh ky va bo sung nhanh héa chat | P.CSVC + Khoa +
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chat dung cu

dung cu

Phong QTTB

Ky ning ngoai nglt va
CNTT cua SV-Diém
nghén nang lyc hdi nhap

Thiét ké hoc phan ting cudng tiéng Anh
chuyén nganh (ESP). T6 chuce céu lac by hoc
thuat bang tiéng Anh, moi bao cdo vién quoc te.

Khoa Hoa

Huéng nghiép, hd trg
viec lam va két noi
doanh nghiép

Xay dung mang lu6i cyu SV lam cé van nghé
nghiép. Ky két hop tac thuc tap, tuyén dung véi
doanh nghiép nganh Hoéa. T6 chirc hoi thao
huong nghi¢p va moi Doanh nghi¢p danh gia
SV sau thuc tap.

Khoa Hoa

Ra soat va cap nhat
CDbR va CTDT

Céap nhat CBR dya trén phan tich phan hoi tir
doanh nghiép, SV tot nghiép va nha tuyén dung.
Tang cuong cac hoc phan thue té, tich hop k¥
nang mém, ky nang so.

Ung dung phuong phap gidng day theo ning
luc (OBE).

Khoa Hda

Keét qua thuc hién cai tien

Hoat dong

Keét qua thuc hién cai tien

Nang cao k¥ nang ngoai ngtr

nang ngdn ngir vao CTDT.

T6 chuc 16p ting cudng tiéng Anh chuyén nganh, tich hop k¥

Cai thién co sé vat chat

Dé xuat dau tu, nang cép PTN, thiét bi

Tang cudng két ndi
nghiép

doanh >
nghé nghiép dinh ky.

Thiét 1ap chuong trinh internship, ¢ van Doanh nghiép, hoi thao

Cai thi¢n CBR

phat trién nganh.

Ra soat, cAp nhat CPR theo phan hoi tir Doanh nghiép va xu thé

Po6i méi phuong phap giang day

hoc theo ning lyc.

Khuyén khich GV str dung phuong phap hoc tap tich cuc, day

Danh gia n61 b dinh ky

cai tién.

Trién khai khao sat dinh ky va phan tich dit liu nham lién tuc

III. CAC PE XUAT, KIEN NGHI

- Tang cudng phat trién k¥ ning ngoai ngit cho sinh vién.

- Cai thién co s¢ vat chét, dic biét 1a phong thi nghiém va thiét bi thuc hanh, cung cép thiét bi,

dung cy, hoa chét kip thoi cho SV thuc hanh va thyc hién mon tdt nghiép.

- Gan két chat ché hon v6i doanh nghiép va thi truong lao dong.

- Nang cao hiéu qua cong tac hudng nghiép va hd tro viée 1am sau tot nghiép.
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