11. PHONG TO CHUC HANH CHINH

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI
1. Vé hoat dong khao sat
- Doi twong khdo sdt: Vién chic va ngudi lao dong dang 1am viée tai truong.
- Don vi thie hign khdo sdt: Phong Khao thi va Pam bao chat lugng
- Don vi tong hop két qud khdo sdt: Phong Khao thi va Dam bao chit luong
2. Tém tit két qua khio sat

a) Sw hai long cua vién chirc va ngwoi lao dong cua don vi vé moi truwong lam viéc cua truong

STT Noi dung khao sat pl;l;:;nﬁ(;) i SL ?ilsl)ong Tile (l;/aol) long DPiém TB
1 P. TCHC 567 466 82.19% 4.41
2 Chuyén vién TCHC 567 480 84.66% 4.45
3 Chuyén vién to xe 543 470 86.56% 4.48
4 | Chuyén vién tram y té 497 454 91.35% 4.48
5 Béo vé co s NVC 531 445 83.80% 4.44
6 Bao vé co s DI An 452 382 84.51% 4.42

b) Nhitng diéu VC-NLD hai long, chwa hai long déi véi phong TCHC
Nhiéu gop ¥ chi tiét tir vién chiic va nguoi lao dong (VC-NLD) thé hién ca phan hoi tich cuc va tiéu
cuc, tap trung vao cac nhom van dé chinh sau:
- Biéu mau va quy trinh: Bi dénh gia 1a phuc tap, thiéu rd rang, can cai tién, s6 hoa va thong bao
som hon.
- Thai d6 va ning luc nhan vién: Mot sb chuyén vién bi phan anh 13 thiéu chuyén nghiép, khong
nam rd quy ché va ¢ thai do chua tot.
- Panh gia vién chirc cudi nam: Quy dinh va biéu mau phirc tap, chua hop 1y.
- Hé théng thong tin — hd tro: Can cap nhat van ban nhanh hon, cai thién website.
- Pé xuit kiém soat xe truong tdt hon va cai thién co s& vat chat phuc vu can bd.
Tom lai, khao sat cho thiy da s6 VC-NLD c6 murc d6 hai long kha cao d6i voi hoat dong hd tro va
su phuc vu ciia chuyén vién Phong TCHC. Tuy nhién, van con nhiéu y kién dong gép vé su can
thiét cai thién quy trinh lam vi¢c, thai d§ cua mdt s6 nhan vién va lanh dao phong dé nang cao hon
nira sy hai long cua VC-NLD.
3. Tong hop két qua khao sat va nhan dinh:
a) Diém manh:
- Chuyén vién TCHC duoc danh gia cao v6i 84.66% hai long, diém trung binh 4.45, cho thay
nang luc hd tro tot ciia doi ngii chuyén vién.
- Cac b phéan truc thudc cling c6 ti I¢ hai long cao:

- Tb xe: 86.56%
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Tram y té: 91.35%
Bao v€ co sd NVC: 83.80%
Bao vé Thu Burc—Di An: 84.51%

Khéng dinh cac bo phan hd tro hoat dong hiéu qua, dap g nhu ciu VC-NLD.

Hoat dong hd tro chung ctia phong dat 82.19% hai 1ong, diém trung binh 4.41, cho thdy muc do
dap tng nhu cau & muc kha tot.
Mot sb phan hdi tich cuc ghi nhan sy hd tro hiéu qua cua phong trong thu tuc hanh chinh, dac

biét 13 hd trg Khoa Méi trudng vé cong tac nhan su.

Tom lai, dua trén két qua khao sat, diém manh ndi bat ctia Phong T6 chirc - Hanh chinh 13 su hai

1ong cao ctia VC-NLD d6i véi d6i ngii chuyén vién va cac bo phan hd tro truc thudc phong. Bén

canh d6, hoat dong hd trg chung cia phong ciing dugc danh gia tich cuc. Nhitng phan hoi cu thé tir

VC-NLD ciing ghi nhén su hd tro hiéu qua cua phong trong mdt s6 linh vuc nhat dinh.

b) Diém can cdi thién

Pa s6 cac y kién lién quan dén c4 nhan nhu Trudng phong, bd phan van thu, y té, bao vé, ...

Cai thién quy trinh lam viéc: xay dung cac hudng dan chi tiét va dua ra cac biéu miu cap nhat
méi. Céc vin ban trude khi ban hanh cin ra soat can than, khéc phuc cac 16i vé chinh ta, sai thé
thirc van ban.

Céc lanh dao phong dugc phan cong cu thé cong vi¢c, thuc hién tdt vai tro thude chuc nang,
nhiém vu cta timg vi tri viéc lam, nham phat huy kha ning lam viéc, nang cao hiéu qua trong

cong tac quan ly.

II. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG

Viéc trién khai dong bd céc bién phap trén s& gop phan giai quyét nhitng ton tai va nang cao chat

luong hoat dong ctia Phong T chirc - Hanh chinh, tir d6 ting cudng sy hai 1ong cia vién chirc va

nguoi lao dong trong trudng.
1. Ké hoach di thuec hién

Cai thién hi€u qua va tinh 10 rang cua cac quy trinh va thu tuc hanh chinh:

Ra soat tat ca cac quy trinh va thi tyc hanh chinh hién tai, loai bo cac budc khong can thiét va
dam bao tinh d& hiéu, d& thyc hién

Phan cong nhiém vu cu thé cho timg chuyén vién phuy trach, thong bao kip thoi va cong khai
cac cong viéc/thong tin chung ctia Phong.

Ra soat ki ludng cac 16i dinh dang, chinh ta va dam bao tinh thong nhét trong trinh bay vin ban

trude khi ban hanh.

2. K& hoach dy kién thue hién

Cai thién hi€u qua va tinh rd rang cua quy trinh, tha tuc hanh chinh
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+

+

Thiét 1ap quy trinh xir 1y hd so 1 rang, c6 thoi gian cu thé va kénh theo ddi tién do. Pon
gian héa quy trinh, loai bo budc khong can thiét, dam bao d& hiéu va dé thyc hién. S6 hoa
toan b quy trinh va biéu mau, tién téi vin phong khong gidy to.

Soan tai liéu hudng dan chi tiét, bao gdm biéu mau, thoi gian xtr Iy, ngudi phu trach.

Ban hanh quy dinh chinh thirc vé tiép nhan, xir 1y ho so va thoi gian dy kién.

- Cadi tién quy trinh danh gia vién chitc cudi nam

+

+

+

Ra soét tiéu chi va biéu mau danh gia, dam bao khach quan, phi hop vi tri.
Thiét ké quy trinh danh gia don gian, thyc tién, tip trung vao két qua cong viéc.

Té chuc tap huin cho VC-NLD dé dam bao hiéu dung va thuc hién thong nhat.

- Nang cao nang lyc va thai do phuc vu ctua chuyén vién

+

+

+

+

T6 chuc dao tao ki nang nghiép vu va giao tiép chuyén nghiép.

Ban hanh bg quy téc ung xur khi phuc vu VC-NLD.

Xay dung co ché danh gia hiéu sudt va thai do dua trén phan hdi VC-NLDP.
Pam bao chuyén vién nam viing quy ché va quy trinh dé hd tro hiéu qua.

Xay dung hé théng danh gid, xép loai VC-NLD theo cong viéc dugc giao.

I1I. CAC PE XUAT, KIEN NGHI

Trang bi hé théng phﬁn mém va dit liéu lién thong céc don vi dé tin hoc hoa trong cong viéc.
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