12. PHONG PAO TAO

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI
1. Vé hoat dong khao sat
- Déi twong khdo sdt: Vién chic va ngudi lao dong dang lam viéc tai truong; Sinh vién,
Giang vién danh gia hoat dong hd tro clia truong.
- Don vi thuwe hign khdo sdt: Phong Khao thi va Dam bao chat luong.
- Don vi téng hop két qua khdo sdt: Phong Khao thi va Pam bao chit luong.
2. Tom tit két qua khao sat

a) Sw hai long ciia vién chirc va nguwoi lao dpng vé Phong Dao tao

Ciu héi Tong sb Hai long PTB hai
phin hoi | S lwgng | Tilg % | long
V& hoat dong hd tro ctia P. Pao tao 450 410 91.11 4.46
V& su phuc vu va hd trg ciia chuyén vién P. Pao tao 450 408 90.67 4.44
Vé su phuc vu va hd tro cia Trudng phong Dao tao 418 385 92.11 4.48
b) Sw hai long cua gidng vién vé hoat dong ho trg trong cong tdac dao tao.
N S6 lwgt Hai long DTB hai
Cau hoi hin hoi | <z 1
phan hol | qf jyong | Tilg % | 008
Cac. quy dmh,'quy c‘he dao tao dugc cong bd cong 334 296 28.62 493
khai trén website truong
KF h?acl‘lqdao tio, thoi khoa biéu dugc thong tin day 334 310 92 81 437
da dén giang vién
T?I trong cac mon hoc trong tirng hoc ky dugc phan 334 269 20,54 404
bo hop 1y
So luc:yng sinh vién trong tirng 16p hoc dugc phan bo 334 243 7975 386
hop 1y
Céc thic méc cia giang vién lién quan dén cong tac
6 chite dao tao dugc xt 1§ kip thoi va thoa dang 334 289 1 8653 ) 4l4
V& cong tac t6 chuc dao tao 334 294 88.02 4.14
¢) Sw hai long ciia sinh vién ndm cudi vé cong tic dao tao.
L So lqu(ﬁ Hai long DPTB hai
Cau hoi phan i 16
hdi | SOlwong | Tilg % | ‘008
Cac' quy d;nh,. quy c‘:he dao tao dugc cong bo cong 1370 1,148 838 419
khai trén website truong
KF hPach daq }3.10, thoi khoa biéu dugc thong tin day 1,370 1,180 26.13 495
da dén sinh vién
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T?I trong cac mon hoc trong tirng hoc ky dugc phan 1370 1,023 74.67 4.02
bo hop 1y

Cac thaqc mac llet} quan (?en cong tac to chirc dao tao 1370 1,068 7796 408
duoc xtr 1y kip thoi va thoa dang

V& cong tac td chuce dao tao 1,370 1,105 80.66 4.13

d) Cdc y kién gép y khdc cho Phong Dao tgo.

Céch xay dung lich hoc va thi cua 4 khoa (h¢ dai tra) (sinh vién ndm 1, ndm 2, ndm 3, ndm 4)
chua khoa hoc va chua dong bd. Lam sao dé 4 khoa (hé dai tra) cung bét dau, cung két thic.
Hién tai (hoc ky 1 nam hoc 2024-2025) 1éch 2 tuan 1am cho viéc giang day va thi ctr lot chot.
Nhitng nim gan day hay xay ra tinh trang diém ciia sinh vién trén portal bi mat (trudc c6, sau d6
mot thoi gian coi lai thi con 0) hodc sai 1éch so voi bang diém gidy, nhiéu sinh vién vi viéc nay
cho rang do giang vién lam mat diém nén quy trach nhiém cho giang vién. Do d6, kinh nho
Phong Pao tao xem xét lai van d& dong bo diém cua sinh vién trén hé théng ciing nhu c6 quy
trinh huéng dan cho sinh vién budc khiéu nai vé diém trén portal.

Phong can bao dam hoat dong cta hé théng portal & mdi 1an ding ky hoc phan. Tranh sai
sot/nham 14n trong viéc mé mon, “chan” ding ky do diéu kién tién quyét, tranh sip hé
thong.Can cho phép sinh vién duge diéu chinh dang ky hoc phan sau 1 tuan hoc dau tién.

Phong Pao Tao nén kiém soat viéc dang ky hoc phan ctia sinh vién, khong cho sinh vién dang
ky cac mon triung gid hoc vi sinh vién thuong 14y diéu nay lam 1y do cho viéc vang hoc nhu vay
néu sinh vién vang hoc nhiéu khong du diéu kién du thi thi lam cho viéc quan 1y rat phirc tap va
khoé khan.

Phan cong cong viéc hop 1y, phi hop véi s¢ truong ctia chuyén vién; Ling nghe va ton trong y
kién ctia cdp dudi; Quan tdm vé mat tinh than va vat chat, khuyén khich phét trién nang luc ca
nhan tr do gop phﬁn hoan thanh t6t nhiém vu cia don vi; Chuyén mon, nang luc lanh dao quan
Iy hoan toan dap mg nhiém vu ciia don vi; Tao su chii dong cao nhat dé chuyén vién giai quyét

su vu nhanh chong, hi€u qua; tinh than doan két noi bo.

3. Tong hop két qua khao sat va nhan dinh:

a) Diem manh

Phong Pao tao 1a don vi c6 d6i ngli CNTT nhiéu nhit trong cac Phong chiic ning ciia Truong
(50%) nén viéc trién khai va ap dung CNTT trong viéc quan 1y va xir Iy dit liéu ludn dat dugc
hiéu qua va chinh xac.

Phong Pao tao di hoan tat xay dung quy trinh chinh trong coéng tac dao tao nhu cac cong tac
dang ky hoc phan, ké khai giang day, xét t6t nghiép, quan Iy CTDT qua d6 giup van hanh 30

nganh dao tao véi gan 16 ngan sinh vién dai hoc.

b) Diém can cdi thién
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Hién nay Phong Pao tao dd duoc Nha trudng nang cip hé thong server vat 1y va hé théng server

trén cloud, do d6 can chuyén d6i hé thong phan mém dang van hanh 1én cic server méi nhim dam

bdo tinh nang bado mat va dir liéu dugc cap nhat thuong xuyén dam bao yéu cAu st dung cua céac bén
lién quan.

II. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQONG

1. Ké hoach da thwc hién

Thuong xuyén dong bo dir liéu diém tir hé théng quan 1y ciia PDT 1én hé thong Portal. Hé thong

Portal dd duoc nang cap phan cimg, host trén Cloud dé ting cudng bang thong va bao mat.

2. Ké hoach d kién thuc hién

- Nang cép hé thong Portal:

+ Canh bao/chin dang ky tring gid , tdi vu qua truy van, ting toc do xtr Iy ding ky.
+ Nang cip DBMS, framework.

- Phong DPao tao ciing timg budc ddng bd hoa ké hoach hoc tdp véi cac Khoa dé tién toi thong
nhat ké hoach hoc tap. Hién nay sinh vién nim 2 phai di hoc 1 thang Gido duc qudc phong nén
viéc xép lich bat dau va két thuc cho cac khoa hoc mot cach khoa hoc hién nay chua co giai
phap toan ven dbi véi quy phong hoc hién nay cua Truong.

- Qua két qua kiém dinh, Phong Pao tao ciing dang phdi hop véi cac Khoa chuyén mén dé diéu

chinh trién khai CTDT dé giam bét tai cho sinh vién trong cac hoc ky cta 4 nam hoc.

III. CAC PE XUAT, KIEN NGHI

Hién nay co sé Nguyén Vin Cir dang trong tinh trang qua tai vé phong hoc khi Truong t6 chirc hoi
nghi hay su kién, hon nita nhu cau phat trién cac chuwong trinh ting cuong tiéng Anh tai Truong s&
tang 1én theo nhu cau cta xa hoi ciing nhu khi s6 lugng chuong trinh dat kiém dinh qubc té cua
Trudng cang ngay cang phat trién, do d6 Trudng can chién lugc ting thém cac phong hoc tai co s&

Nguyén Vin Cur.

www.hcmus.edu.vn Trang 3 /3



