15. PHONG KE HOACH TAI CHINH

I. CACKET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI
1. Vé hoat dong khao sat

- Doi twong khdo sdt: Vién chic va ngudi lao dong dang 1am viée tai truong.

- Don vi thwe hign khdo sdt: Phong Khao thi va Dam bao chét lugng

- Don vi tong hop két qua khdo sdt: Phong Khao thi va Dam bao chit lugng

2. Tom tit két qua khao sat

a) Sw hai long cua vién chirc va ngwoi lao dong cia don vi vé moi truwong lam viéc cua truong

A boas Tong s6 Hai long PTB hai
Cau héi . A QX 1A \
phéan hoi | So lwgng | Tilé % long
Vé hoat dong ho trg cia P. KHTC 512 424 82.81 4.38
Vé su phuc vu va hd tro cia chuyén vién P.KHTC 506 424 83.79 4.4
Vé su phuc vu va hd trg ctia Truéng phong KHTC 435 364 83.68 4.44
Vé su phuc vu va hd trg ctia Ké toan truong 430 362 84.19 4.44

3. Nhén dinh két qua khao sat

a) Diém manh

Hoat dong hd tro chung ciia Phong Ké hoach-Tai chinh c6 ti 1¢ hai long dat 82.81%, diém trung
binh 4.38/5. Su phuc vu va hd tro chung cua chuyén vién phong ciing dat ti 1& hai long cao
83.79%, diém trung binh 4.4/5. P6i véi Truong phong va Ké toan truong ti 1¢é hai long cao &
muirc diém trung binh dat 4.44/5.

Phong hd tro tot trong viéc thuc hién cac hoat dong tai chinh nhu thu tuc thanh toén cac chi phi
hoat dong chuyén mén, cong tic phi, cic khoan chi hd tro dio tao, bdi dudng va chi thu lao
giang day.

Théi 6 hd trg tir Truong phong dén cac chuyén vién trong mot s trudng hop duge danh gia

than thién, phéi hop tot.

b) Diém can cdi thié¢n

Mic du Phong Ké hoach — Tai chinh ludén nd luc thay ddi va cai thién cac dich vu hd trg cho cac

don vi tryc thudc/thude Truong tuy nhién van ghi nhan mdt s6 ndi dung can cai tién 10 rét, dac biét

lién quan dén quy trinh x1r 1y tai chinh, thai do phuc vy, tinh minh bach va hi¢u qua thyc thi, cu thé:

Quy trinh 1am viéc hién nay tuy di c6 nhiéu cai tién nhung van can duoc chuin hoa rd hon theo
tirng nhom dau viéc. Mot s6 ndi dung hudng dan va biéu mau con thiéu tinh nhat quan hoic chua
duogc cap nhat déy du, gay khoé khan nhét dinh trong qué trinh thyc hién.

Viéc ing dung cong nghé trong xtr Iy cong viée tai chinh can dugc diy manh hon. Pé xuit giam

thiéu viéc xur 1y ho so giay thu cong bang cach nghién ctru va trién khai s6 hoa quy trinh, st
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dung chir ky sb va chit ky dién tir, giup giam thiéu chi phi ma con bao vé méi trudng, cai thién
chét lugng, nang cép dich vu.
Nhitng diém phan hi trén 1a co sé dé Phong tiép tuc hoan thién va nang cao chat lwong phuc vu,
qua d6 dap tmg t6t hon ky vong cia VC-NLD va cac don vi trong nha truong.
II. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG
1. Ké hoach da thie hién
Phong K& hoach — Tai chinh d3 céu trac lai cac danh muc cong viéc cu thé theo vi tri viéc lam.
Dong thoi di xay dung hoan chinh 07 quy trinh cong tac theo tiéu chuan ISO 21001:2018.
2. Ké hoach d kién thuc hién
Hoan thién chinh sach tai chinh, chuan héa quy trinh phan b ngudn thu, giup minh bach héa dong
tai chinh gitta cac hoat dong dao tao, nghién ctru va phuc vu cong dong.
III. CAC PE XUAT, KIEN NGHI
Khong co.
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