18. PHONG KHAO THi VA PAM BAO CHAT LUONG

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI

1. V& hoat dong Khao sat

- Poi twong khdo sdt: Vién chic va ngudi lao dong dang lam viée tai trudng; Sinh vién,

Giang vién danh gia hoat dong hd trg cta truong.

- Don vi thwe hign khdo sdt: Phong Khao thi va Dam bao chat luong.

- Don vi tong hop két qud khdo sdt: Phong Khao thi va Dam bao chit lugng.

2. Tém tit két qua khio sat

a) Sw hai long ciia vién chivc va nguwoi lao djng vé Phong Khdo thi va PBCL

Ciu héi S6 lwot __ Hailong PTB hai
phén hoi | So lwgng | Tilé % long
V& hoat dong ho trg cia P.KT&DPBCL 534 501 93.82 4.51
V& su phuc vu va hd tro ctia chuyén vién P KT&DBCL 537 510 94.97 4.53
Vé su phuc vu va hd trg ctia Trudng phong KT&DBCL 451 404 89.58 4.52

Qua s6 liéu khao sat cho théy phong Khao thi va PBCL nhén dugc sy hai long cao cua vién

chirc nguoi lao dong ¢ cac hoat dong ho trg cling nhu sy ho tro cua chuyén vién Phong.

b) Sw hai long ciia gidng vién vé hoat dpng hé tro trong cong tic khdo thi va PBCL.

Ciu héi S0 lrot Hai long DTB hai

phédn hoi | Solwong | Tilé % long

Cac quy dinh, quy trinh, biéu mau vé cong tic

khdo thi dugc thong tin day du dén gidng vién 334 301 90.12 4.25

K@ l}oaich‘to ch‘uc t%n, thot han gui dé thi, gui diém 334 314 94.01 437

thi 12 10 rang va phu hgp

Cac ky thi dugc t6 chirc nghiém tuc, cong bang 334 296 88.62 4.3

Ket qua }(hao sat SAll’lh vién darEh gia Mon h?c — 334 310 92 81 438

Giang vién dugc thong tin day du dén gidng vién

Vé cong tac khao thi va PBCL 334 309 92.51 4.32

Vé cong tac khao thi va PBCL, GV hai long vdi ti 18 12 92.51% véi diém trung binh mirc do

hai long 1a 4.32 phan dnh muc d6 hai long cao cta giang vién. Trong d6 cac ké hoach t6 chirc thi,

thoi han giri dé thi, giri diém thi 1 rd rang va phu hop dugc giang vién hai 1ong cao nhit 94.01%.

¢) Sw hai long ciia sinh vién nim cudi vé cong tic KT&PBCL.

Ciu héi Sblwgt |  Hailong DTB hai

phan hoi | Solwong | Tilé % long

Cac ke 1}0@1(:1}, thf)ng vbao, lich thi, cac quy dinh thi 1370 1,209 8895 431

duogc thong tin day du

Céc ky thi dugc t6 chirc nghiém tic, cong bang 1,370 1,208 88.18 431

QPyAtrlnh ph'uc~kh‘ao, khi€u nai di€m thi dugc cong 1370 1,138 R3.07 491

bd cong khai, 10 rang

Céc thac méc lién quan dén diém thi va cong tac to

chire thi duoc gidi quyét kip thoi va théa déng, 1,370 LI37 ) 8299 | 42

Cac hoat dong khao sat dugc thuc hién tdt va co

tac dong dén hoat dong cai tién chat luong 1,370 1,132 82.63 418

V¢ cong tac khao thi va PBCL 1,370 1,162 84.82 4.22
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Vé cong tac khao thi va PBCL, SV danh gia hai long kha cao chiém ti 1¢ 1a 84.82% va diém trung
binh muc d6 hai long la 4.22.
d) Cdc y kién gop y khdc cho Phong Khdo thi va PBCL.
- Nhiéu y kién nhén xét chuyén vién phong lam vi¢c nhanh chong, than thién, hd trg nhiét tinh.
- Viéc dua viéc chdm thi va ra dé thi vao xét diém nhiém vu 3 cua GV cb y kién déng tinh, tuy
nhién ciing ¢6 ¥ kién dé xuit can xem xét lai.
- Dé xuét khong cat thu lao chAm bai thi giira ky va cudi ky hé dai tra.
- V& form khao sat, link khao sat c6 dinh kém token lam cho s6 liéu danh gia khong con ¥ nghia vi
ngudi danh gia c6 thé e dé khi danh gia lanh dao trudng va lanh dao cac phong ban.
- Trudng phong nén tiét ché lai trong giao tiép.
- Dé xuit cong b lich thi cudi ki sém dé sinh vién c6 thoi gian On tap tdt hon, dé sinh vién dé sép
xép thoi gian; SV nhan thay viéc canh thi vin chwa nghiém tac, c6 tinh trang nhin bai.
3. Tong hop két qua khao sat va nhan dinh:
a) Diém manh
- Nhan xét tich cuc tir cd& VC-NLD vé sy than thién, nhanh nhen, chuyén nghiép ctia chuyén vién
Phong KT&DPBCL.
- Quy trinh, biéu mau, ké hoach thi dugc truyén théng ddy da va rd rang, gitip giang vién va sinh
vién dé dang thuc hién.
b) Diém can cdi thién
Mic du Phong KT&DBCL ludn nd lyuc thay d6i va cai thién cac dich vu hd tro cho cac hoat
dong cua truong, tuy nhién van con mot s6 diém can duge cai thién thém nhu tinh bao mat trong
thuc hién khao sat, tinh nghiém tic trong coi thi,... Nam 2024, Phong da diéu chinh lai mot s diéu
quy dinh trong cong tac khao thi lién quan dén van dé coi thi, phan cong cén b coi thi. Trong giai
doan trién khai quy dinh, mot sb giang vién hay khoa chua hai 10ng va c6 cac nhan xét tiéu cuc. Tuy
nhién, trong qué trinh trién khai thuc hién da nhan duoc su déng tinh va hd tro rét tich tuc tir doi
ngll gidng vién va tu cac khoa.
II. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG
1. Ké hoach di thue hién
- Thuc hién ra soat, cap nhat chinh stra biéu mau khao sat cac bén lién quan.
- Xay dung mé&i phan mém khao sat sinh vién doc 1ap v6i hé thong portal.

Xay dung lai duy dinh cong tac khao thi va quy dinh vé hoat dong PBCL ctia nha trudng.

Xay dung cac quy trinh biéu mau thyc hién ctua phong theo ISO 21001:2019
2. Ké hoach du kién thyc hi¢n

Tin hoc héa ho so, quan 1y cong tac khao thi bang phan mém quan 1y;

III. CAC PE XUAT, KIEN NGHI

Khong cé.

www.hcmus.edu.vn Trang 2 /2



