19. PHONG QUAN HE DOI NGOAI

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI

1. V& hoat dong Khao sat

- Poi twong khdo sdt: Vién chic va ngudi lao dong dang 1am viée tai truong; Sinh vién/

Giang vién danh gia hoat dong hd trg cta truong.

- Don vi thwe hign khdo sdt: Phong Khao thi va Dam bao chat luong.

- Don vi tong hop két qud khdo sdt: Phong Khao thi va Dam bao chit lugng.

2. Tém tit két qua khio sat

a) Sw hai long ciia vién chivc va nguwoi lao djng vé Phong Quan hé doi ngoai

So luot Hai lon ‘.

Ciu héi phin S % | PlIBha
hoi lwong Tiig % long
V& hoat dong hd trg ciia P.QHDN 380 340 89.47 4.46
V& su phuc vu va hd trg cia chuyén vién P.QHPN 376 340 90.43 4.47
Vé su phuc vu va hd tro cia Trudng phong QHPN | 354 314 88.70 4.46

b) Sw hai long cua giang vién vé hoat dong hé tro ciia Phong Quan hé doi ngoai

- Trong cong tac doi ngoai:

Hai long pid
£ i€ém trung
Cau héi Sh"ﬁ:l“’l‘-:’(‘f)i , binh mirc do
P S8 lwgng | Tilé % | hailong
Céc sy kién doi ngoai, don tiép khach qudc té
tai truong dugc t0 chuc kip thoi va trang 334 263 78.74 4
trong
Céc ho so, thi tuc ky két hop tac (MoU/MoA)
duoc hd tro kip thoi va thoa dang 334 259 77.54 3.99
Cac thong tin vé chuong trinh hoc ,béng, trao
doi sinh vién quoc t€ duge pho bién kip thoi 334 257 76.95 3.97
va co6 ké hoach
Cac thu tuc cc3~ng tac, thu tuc hoc tap trong yé
ngoa‘1~i nuac, ho trg dich thudt dugc hudng dan 334 239 71.56 3.87
va ho tro tot
Vé cong tac dbi ngoai 334 258 77.25 3.94
- Trong céng tdc két noi va phuc vu cong dong:
S6 luwot Hai long Piém trung
Cau hoi GV - binh mirc do
phan hoi | So lwgng | Til¢ % hai long
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Céac chinh sach va hoat dong két ndi doanh

nghiép, nha tuyén dung 1a kha thi va hiéu qua 334 222 66.47 3.79
Cac ch}nh sachhva hgat Siongﬂ ke.t 1’1‘01 Song qong 334 233 69.76 3.83
sinh vién, cyu sinh vién 1a kha thi va hi¢u qua

Céc hoat dong }<e§ noi va phuc vu cong dong phu 334 219 65.57 379
hop, da dang va hiéu qua

Vé cong tac két ndi va phuc vu cong dong 334 221 66.17 3.77

¢) Cdc y kién gop y khdc cho Phong Quan hé déi ngogi.

Nhimng diéu hai 10ng hodc chua hai 10ng cia VC-NLD d6i v6i Phong Quan hé Ddi ngoai nam 2024:

STT Y kién

1

Cac giéy to dich thuat qué 1au va thu phi qua cao, khong c6 quy dinh minh bach vé khoan
thu nay, nén co6 su ho trg cho can bd Truong.

2 | Lién hé xin qua hau nhu 1an nao ciing hét!

3 Phé phong QHDN rit tich cuc trong cong tic QHDN.

4 | Phong rat nhiét tinh va dé thuong.

5 Tién phi dich céng chimg 200.000 ddng/mit gidy A4 1a qua cao. Can c6 gia phi hd trg hon

cho VC-NLD cua truong.

3. Tong hop két qua khao sat va nhan dinh:

a) Diém manh

Theo két qué khdo sat su hai long cua GV & SV vé hoat dong ho trg va doi ngl hd trg nam
2024 d6i v6i cong tac ddi ngoai, cac mang cong viéc thudc Phong QHPN déu nhan duoc su hai
long twong dwong nhau (tir khoang 71% dén 79%), khong bi chénh léch mirc d6 hai long qua
nhiéu giita cic ndi dung hd trg cho GV & SV.

Theo bao cao két qua khao sat sy hai long ciia VC-NLD vé moéi trudng lam viée cua truong
nam 2024, mic d6 hai 1ong vé hoat dong hd tro cua phong, su phuc vu va hd trg ctia chuyén
vién va Truong phong déu dat ti 18 cao (tir 88% trd 1én).

Dua vao dit liéu khao sat cua ca 2 nhom doi tuong, GV-SV va VC-NLD, Phong QHDN dat
mirc tr trung binh kha tré 1én. Phong QHDN ludn dua trén cac gop ¥ ctia ndm trudc dé diéu
chinh, thay ddi sao cho phu hop v6i quy dinh, chinh sach va méi trudng lam viée tai Trudng.
Phong QHPN uu tién cho viée t6 chirc cac sy kién d6i ngoai, don tiép khach qudc té tai truong
dugc kip thoi va trang trong, vi day 1a hinh danh chung cia nha truong. Phong thuong xuyén cap
nhat cac thong tin ciia Truong dé gidi thiéu dén ddi tac; thay doi cong tac hau can dé phu hop
v6i tinh chit cua timg doan khach, d6i méi nghi thirc 18 tan ngoai giao. ..

Nhan sy cua phong luén ty nang cao chuyén mon thong qua viéc tham gia cac khoa hoc (do

trong va ngoai truong).

b) Diém can cdi thién
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Trong 05 ¥ kién déng goép cho Phong QHDN, c6 02 ¥ kién hai long va 03 ¥ kién chua hai long
v& vAn dé hd tro dich thut vin ban va qua tang.
Dua vao két qua khao sat va mot sb ¥ kién gop y cho phong QHPN, phong sé tiép nhan va s&

xem x¢&t cai thién, cu thé:

+ Hudng din cho giang vién c6 nhu ciu cac don vi lam dich vu dich thuét, cong ching uy tin dé

hd tro kip thoi cho giang vién; phong khong c6 1am dich vu.

+ Thudng xuyén kiém tra s6 luong qua ting dbi ngoai va dit qua ting sém nham dép tng nhu

cau str dung qua ting ctia cac don vi trong thoi gian cao diém dién ra nhiéu su kién; bén canh
do6 cling thong bdo cac don vi khi can qua so lugng 16n can phai dy tru thoi gian rat som dé

chuan bi kip qua ting.

IL. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG
1. Ké hoach da thuec hién

Tang cudng md rong hop tac qudc té, tao co hdi cho GV, SV tiép can véi ddi tac va cac hoc
bong, co hoi hoc tap co lién quan dén nganh khoa hoc ty nhién;

Tham muu v&i Ban Giam hiéu vé viée xay dung chinh sach hé trg cho SV nudc ngoai nham
thu hut va ting cudng trao ddi sinh vién véi cac ddi tac.

Diéu chinh, phan cong lai mot s6 mang cong viéc ddi v6i chuyén vién phong nham phuc vu, hd
tro tét hon cho GV, SV va VC-NLD;

Thuyec hién viét 10 quy trinh ISO lién quan dén cac cong viéc clia phong;

Cap nhat thém quy trinh, biéu mau cta Phong 1én website truong;

Hb trg xem xét, lyra chon hd so ctia tmg vién cho cac hoc bong, khong thu phi.

2. K¢é hoach du kién thurc hi¢n

Day manh hop tac dia phuong;

Xay dyng va hoan thién quy trinh mo1i gido su nude ngoai thinh gidng tai truong;

III. CAC PE XUAT, KIEN NGHI

Vé chuong trinh dia phuong, hién nay Phong QHPN van dang tiép tuc trién khai cac nhiém vu
hop tac vaoi dia phuong theo sy phan cong cia PHQG-HCM hoac ndi dung da dang ky dua trén
van ban ky két gitra PHQG-HCM va dia phuong. Phong QHDN rit mong nhan duoc sy quan
tAm va tao diéu kién tir cp lanh dao nhiéu hon nita dé cing phdi hop véi cac GV, NCV cua
truong thuc hién tdt cac nhiém vu phéi hop voi dia phuong.

Mot sb ¥ kién dong gép cua VC-NLD chua hai long, Phong QHPN di thay ddi cho phu hop

v6i nhiém vy, chire ndng cua phong.
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