20. PHONG THONG TIN TRUYEN THONG

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI

1. V& hoat dong Khao sat

- Poi twong khdo sdt: Vién chic va ngudi lao dong dang 1am viée tai truong; Sinh vién/

Giang vién danh gia hoat dong hd trg cta truong.

- Don vi thwe hign khdo sdt: Phong Khao thi va Dam bao chat luong.

- Don vi tong hop két qud khdo sdt: Phong Khao thi va Dam bao chit lugng.

2. Tém tit két qua khio sat

a) Sw hai long ciia vién chivc va ngwoi lao dpng vé Phong Thong tin truyén thong

Téne s6 Hai long Piém trung
CAu héi hﬁnghéi iy Tilev. | Dbinhhai
p 0 lwong ilé % long
V& hoat dong hd trg cua Phong TT-TT 410 340 82.93 441
Vé sy phuc vu va hd trg cia chuyén vién
Phong TT-TT 403 340 84.37 441
}/;_;1; phuc vu va ho trg cia Trudng Phong 351 300 85 47 441

b) Sw hai long ciia ngwoi hoc vé cdc hoat dong lién quan Phong Théng tin truyén théng.

HK2/2023-2024 (CQ) HK1/2024-2025 (CQ)
Hai long bidm TB Hai long Piém
A 2. X z em P4 X \ e
Cau héi Tong So Tilé hai long Tong So Tilg¢ | TB hai
lwgng % lwgng % long
Pudng truyén internet ciia
Truong 6n dinh, tbc do
duomg truyén dam bao nhu 7,096 | 4,652 65.56 3.84 | 7,531 | 4,543 | 60.32 3.67
cau tra ctru
Trang web cua truong dé
tra ctru, cung cap da thong | 7,096 | 5,218 73.53 4.07 | 7,531 | 5,639 | 74.88 4.08
tin

¢) Cdcy kién gop y khdc cho Phong Théng tin truyén thong

- Phong TT-TT thuong khong phan hoi email hodc phan héi rat tré; Khong c6 quy trinh hudng

dan vé cac viéc in an, treo banroll,...

- Toi cam thay tén trudng rat quan trong, ddy la dic diém nhan dang cua trudong (Tham chi

truong phong T6 chirc hanh chinh ciing di nhidu lan c6 cong van vé cach ghi dung tén

truong). Tuy nhién, t6i khong rd vi sao né duoc chuyén sang tén U. Tén U nay lai duoc cong

khai rong rai trén cac kénh truyén thong ctia nha truong. Co ching Phong TT-TT cam thiy tén

nay hay? Khong 16 cac kénh truyén thong nhu tiktok 13 do Phong TT-TT dam nhan (Vi ¢6 ghi

tén truong va thong bao nhiéu hoat dong cia truong). Phong TT-TT c6 kiém soat ndi dung

quy trinh kiém soat noi dung dang hay khong?
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Rét khong hai 10ng trong viéc thong bao lich tu van tuyén sinh & cac truong THPT tai HCM.
Néu it qua khong t6 chuc thi ciing phai bao mot tiéng cho cac can bd ngudi da dang ky duoc
biét trude. Tu v hiy ma khoa khong nhan dugc mét thong bdo nao hét, 1lam mét cong can bo
tham gia di tu van tuyén sinh di chuyén va chuin bi ma téi noi thi khong dién ra.

Nén thuong xuyén cap nhat thiét ké qua luu niém va tii qua luu niém cta trudng sao cho don
gian, hién dai, lich sy, sang trong.Nén bién soan va cap nhat brochure gidi thi¢u vé truong
thuong xuyén it nhat mi nam dé cé san tai liéu giri cac ddi tac

Khi Thay Phung Quan con lam truéng phong, moi viéc déu rat tot: email chinh théng cua
Google; office bang quyén cho toan truong; luu trit ddm may 1TB trén Google Drive va One
Drive. Hién tai rat t&: con 100GB thi luu trit tai liéu sach v& thé nao? Phong chi thong bao cat
ma khong co bt ctr 16i giai thich hop 1y nao! Lam viéc ¢ trudng dai hoc ma rat vo cam!
Khong biét phong thong tin truyén thong 1am viéc véi bao chi nhu thé nao dé bao chi viét
khong dung su that vé luong cua nhan vién trudng. Toi da dé nghi 2 1an, dugc thiy Phing
Quan hira s& lam viéc lai nhung t6i gio van vay.

Yéu cau ding tin phai duoc dbi ching hodc xac thuc tir cac bén lién quan, tranh ding tin

thiéu, khong dung. Viét mail can chinh chu hon, ra k¥ 13i chinh ta

d) Diém manh

Doi ngii chuyén vién c6 chuyén mén, tinh than trach nhiém cao trong cong viéc.
Phéi hop hi€u qua vdi cac don vi trong truong, dac biét trong cac hoat dong truyén thong, ky
thuat, va hd tro su kién.

bam bdo trién khai cong viéc dung tién d9, dap img yéu cau chung ctia Nha truong.

e) Diém can cdi thién

Can nang cip ha ting mang va mé rong ving phu song wifi tai cac co so dé dap ung t6t hon
nhu cau st dung.

Puong truyén internet chwa on dinh, tdc do truy cap chua dép ung tot nhu cau giang day, tra
curu va lam viéc truc tuyén.

Tang cudng hiéu qua truyén thong nodi bd va cai thién quy trinh phan hi, xir 1y thong tin.

Ra soat, chuan hoa ndi dung truyén thong nham dam béo tinh chinh xac, nhat quan va phu

hop véi dinh hudng cua Nha truong.

II. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG
1. Ké hoach da thwc hién

Pa hoan chinh mét du an nang cap hé thong mang wifi véi muc tiéu nang cap toan dién hé

théng mang phuc vu hoat dong cuia Nha truong. Hién dang trong qua trinh trién khai.

www.hcmus.edu.vn Trang 2 /5



- Pi tién hanh khao sat, danh gia hién trang thiét bi mang va xay dung ké hoach trang bi, nang
cap thiét bi méi trong nam 2025, véi dinh hudng tich hop giai phap nham tdi wu ha tang cong
nghé thong tin phuc vu gidng day, hoc tap va lam viéc.

- Di c6 quy trinh phdi hop truyén thong ndi bo trong nha truong

- Tb chirc tip huén truyén thong co ban cho can bd phu trach truyén thong & cac don vi nham
thong nhat quy chuin, ning cao ning luc va ting cuong két ndi giita cac diu mdi truyén
thong.

- Thiét 1ap co ché tiép nhan, xtr Iy phan hoi va giai dép thic méc lién quan dén cac hoat dong
truyén thong mot cach kip thoi, rd rang.

- Tang cudng co ché phdi hop kiém tra chéo gitra Phong TT-TT va don vi chuyén mén trudc
khi xuét ban tin tirc, bai viét, ddm béo tinh chinh x4c, tranh sai sot hodc hiéu nham.

- Dinh ky khdo sat, danh gia mac d6 nhan dién thuong hi¢u Truong tir cdc nhom ddi tuong
(VC-NLB, ngudi hoc, hoc sinh THPT, d6i tac, doanh nghiép...) dé diéu chinh dinh hudng
truyén thong phu hop.

- Xay dung thu vién hinh anh, video, dit liéu truyén thong chung cho toan Truong sur dung,
dam bao tinh nhat quan va chuyén nghiép trong truyén thong.

2. Ké hoach du kién thuc hién

- Chuén héa cac hudng din vé truyén thong va nhan dién thuong hiéu

+ Phong TT-TT di ban hanh quy trinh vé viéc phé duyét cac san pham truyén thong, quang
c4o, tuyén truyén. Cac don dé nghi cua cac don vi déu dugc phan hdi trong 3 ngay viéc,
theo ding quy trinh. Phong TT-TT khong c¢6 chirc nang, nhiém vy in 4n va treo bandroll

+ Phong sé& xy dung thu muyc tai nguyén dung chung trén nén tang truc tuyén, bao gdm céc
tai liéu nhan dién thuong hiéu nhu brochure, clip giéi thiéu, mau slide, logo chuan,... va
dinh ky cép nhat, thong bao dén toan truong.

+ Phong s& phdi hop voi Trung tdm USci-Hub trong cong tac thiét ké va cung cép san
phém luu niém mang thuong hiéu Truong, dam bao tinh hi¢n dai, trang trong, déng bd va
dung dinh hudng truyén thong cua Nha truong.

- Tang cuong quan 1y va kiém soat ndi dung truyén thong

+ Phong sé tiép tuc theo ddi va kiém soat noi dung dwoc dang tai trén cac kénh truyén
thong chinh thirc ciia Truong nham dam bao viéc sir dung dung tén goi, hinh anh va noi
dung lién quan dén thuong hiéu Nha truong.

+ Dbi voi cac kénh mang xa hoi khong thude quan 1y truc tiép ciia Phong, Phong s& chil
dong phdi hop vé6i cac don vi lién quan dé chan chinh cac truong hop st dung sai tén

Truong hodc dang tai thong tin chua xac thuc.
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+ Phong s& ra soat lai quy trinh kiém duyét thong tin va ting cudng ddi chiéu, xac thuc véi
cac don vi chuyén mon trude khi dang tin.

- Truyén thong 13 rang vé chinh sach luu trit va hd tro ky thuét

+ Phong TT-TT dd ban hanh Théng bao s6 41/TB-KHTN ngay 17/3/2023 vé viéc diéu
chinh dung luong luu trit t6i da di véi tai khoan Google nodi bo.

+ Ngay 21/3/2023, Phong dd giri email thong tin dén toan truong vé chinh sach méi cta
Google Workspace Education, dong thoi hd trg dang ky mé rong dung luong tir 40GB
1én t6i da 60GB theo nhu cau thuc té. Phong tiép tuc hd trg vién chuc trong viée quan 1y
va xtr 1y dit liéu luu trir; dén ngay 18/5/2025, Phong TT-TT bat dau thuc hién gi6i han
dung lugng theo quy dinh.

+ Phong sé& ting cudng truyén thong ndi bd va t6 chirc hd trg ki thuat, dam bao giang vién,
vién chuc co thé st dung hiéu qua cac nén tang luu trit hién hanh.

- Nang cap ha tang cong nghé va nén tang sb

+ Phong da hoan thanh mot dy 4n ning cp toan dién hé thong mang wifi cuia Trudng, hién
dang trong qué trinh trién khai trén thyc té.

+ Phong da khao sat hién trang thiét bi mang va xay dung ké hoach b sung thiét bi cho
nam 2025, két hop véi viéc nang cép co s& ha tﬁng cong ngh¢ thong tin phuc vu hoat
dong giang day, nghién ctru va quan tri.

+ Phong s& thuc hién cai tién giao dién va cdu tric trang thong tin dién tr ciia Trudong theo
hudéng hién dai, than thién vé1 nguoi dung, bdo dam kha ndng tra clru thong tin duoc
thuén tién, nhanh chong va déy du hon.

III. CAC PE XUAT, KIEN NGHI
- Kién nghi xay dung ké hoach truyén thong tmg phé khing hoang va danh muc céc tinh hubng
truyén thong nhay cam (1 lot thong tin, sy ¢ ha tang, bai bao tiéu cyc...) dé sin sang xur 1y,
phan hdi minh bach, ding quy trinh.
- BO6 sung cac bo phat WIFI Access Point dé dan bao pha hét cac khu vuc c6 nguoi dung.

+ Cac phong thi nghiém, néu sé luong SV>30 thi dung thiét bj wifi ctia Truong; Néu it
hoic chi ¢c6 CB nghién ctru thi nén dé xuat QTTB mua hodc ty trang bi dé tranh lang phi
(b6 phan HTTT hd trg tu van dung k§ thuat va nhu cau).

+ B0 sung bo phat WIFI Access Point cong suét 16n (sd concurrent user 16n) cho cac khu
vue mat do ngudi ding cao nhu giang dudng, sanh, phong hop 16n ...Néu phong hoc ¢o
strc chira >120 nguoi thi gan 2 thiét bi wifi.

- Nang cap dudng truyén mang va thay thé thiét bi dé dam bao két ndi uplink khong bi nghén

tir 16p dudi 18n 16p trén trong luu d6 mang cu thé la:
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+ Cac WIFI Access Point két ndi dén access switch (16p Access) phai dat 1000Mbps hoic
hon.

+ Cac access switch (16p Access) két ndi dén distribution switch (16p Distribution) phai dat
1Gbps, néu phuc vu nhiéu két ndi (két ndi cho nhiéu Access Point) thi phai dat 10Gbps
hodc hon.

+ Céc distribution switch (16p Distribution) két ndi dén core switch (16p Core) phai dat it
nhit 10Gbps hoic 25Gbps.

- B sung bang thong cac duong két ndi Internet tai cac co so: Tang bang thong cac két ndi
hién tai va b sung két ndéi mai tir nhiéu nha mang dé du phong 1an nhau; B sung thiét bi
Load Balancing nhiéu cong WAN dé dap tng s6 luong két ndi va kha nang du phong.

- Xay dyng chinh sach vé xac thuc cdp quyén va chia bang thong tuong mg, song song voi
viéc phat trién cong cu phén mém trén giao dién mobile quan ly xac thuc dinh danh nguoi
dung, quan ly truy cap.

- Xay dung hoan thién hé théng giam sat mang noéi chung va mang khong day néi riéng, kém
theo cong cu phan mém trén giao dién mobile dé gui yéu cau va xt Iy su ¢ giita nguoi ding
va bo phan quan tri mang, by phan quan ly co s¢ (ha tﬁng phong hoc, dién v.v...).

- Tai céc so s& déu co cac chuyén vién truc ho tro xu 1y céc su ¢d cac CB&GV c6 thé lién hé va
cung cap cu thé vé su ¢b ¢ cac khu vire ciing nhu phong hoc dé c¢6 thé xir Iy nhanh chong.

- Tai co s¢ 227NVC: Hién tai hé thong cap quang két néi tir phong server 1.85 dén cac khu nha
da hoan thanh, tuy nhién hién tai chua co thiét bi mang lép dat hoan thién hé théng ha téng
mang cap quang hoan chinh dé c6 thé ning bang thong tir 100Mbps 1én 10Gbps. Kién nghi
can uu tién mua sam cac trang thiét bi mang can thiét dé sém hoan thién ha ting mang cép
quang nham ting kha ning dap Gmg ctia hé thong wifi trong hién tai va thoi gian sap ti.

- Xay dyng phuong 4n thué chd va dich chuyén cac hé thdng chinh 1én cac Trung tim dit liéu
dat chuan dung giai phap cloud riéng (private cloud) tién tdi cloud lai (hybrid cloud) dé dap
g tiéu chudn cao vé tinh 6n dinh, tinh sin sang va kha ning md rong, ciing nhu kha ning
phuc hdi nhanh sau su ¢d, v.v... Ngoai ra cac tng dung mang tinh thoi diém, c6 yéu cau ting
dot bién trong mot thoi gian ngén c¢6 thé dé dang mé rong nho tai nguyén cloud. Cac su ¢ khi
xay ra dugc khic phuc trong thoi gian tinh bang phut theo tiéu chuan cao ciia Trung tam di

liéu.
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