21. PHONG THANH TRA PHAP CHE

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI
1. V& hoat ddng khio sat

- Déi twong khdo sdt: Vién chtc va nguoi lao dong dang lam viéc tai trudng.
- Don vi thie hign khdo sdt: Phong Khao thi va Pam bao chat lugng

- Don vi téng hop két qua khdo sdt: Phong Khao thi va Pam bao chit luong

2. Tém tit két qua khao sat

a) Sw hai long ciia vién chirc va ngwoi lao dpng vé Thanh tra phdp ché

o Téng 50 AHs?li long DTB hai
Cau hoi phf-n So Tile % long
hoi lwong s
V& hoat dong hd tro ciia P.TTPC 340 304 89.41 4.42
Vé su phuc vu va hd tro ctia chuyén vién P.TTPC 337 304 90.21 4.42
Vé su phuc vu va hd tro ciia Truong phong TTPC 332 300 90.36 4.44

3. Tong hop két qua khao sat va nhan dinh:

a) Diém manh

Phong TTPC da thé hién rd vai tro cao cia VC, NLD trong cac hoat dong ctia ndm 2024:
Ghi nhan va xt 1y thong tin thong béo vé giang day cua giang vién nhanh chong, kip thoi qua

link https://ttpc.hcmus.edu.vn/gv/ do Phong tu thiét ké va thuc hién c6 hiéu qua cao;

HO tro, tu van phap 1y cho ca nhan va don vi trong Truong kip thoi, nhanh chéng va hidu qua;

Tiép nhan va xir 1y don thu khiéu nai, t6 cao, phan anh theo dung quy dinh ctia phép luat.

Ngoai ra, Phong TTPC thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat theo dung ké hoach cta

Truong, PHQG Tp.HCM va B GD&DPT trong viéc hd trg va dong hanh cing véi ca nhan va don

vi trong va ngoai Truong thyc hién cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat cac ky thi hoc ky, thi

tuyén sinh hang nim dat hiéu qua cao.

b) Diém can cdi thié¢n

Quy dinh phap luét thudng xuyén cé su thay doi thong qua viéc stra ddi, bd sung cac vin ban
quy pham phap luat ctia co quan nha nudc c6 thim quyén, do dé, viéc thudng xuyén cap nhat,
tra ciru, nghién ctu quy dinh phép luat maéi doi hoi can phai cdp nhat lién tuc kién thuc, ky
nang chuyén mon.

Hoat dong tu van, tham van phap 1y doi hoi day du thong tin khach quan dé dam bao hiéu qua
doi hoi can thu thap, phan tich ddy du thong tin va tra ctru day du van ban quy pham phép luat
dé 1am co so phap 1y.

II. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG
1. Ké hoach da thye hién

Ra sodt, hoan thién cac quy trinh, biéu mau cho cac nhi€ém vu chuyén moén, thuong xuyén.
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Tiéu chuan hoa quy trinh, biéu miu dam bao tinh thdng nhit, ddng bo trén toan bd hé thong.
Gan véi hidu qua cong viée qua hé thong danh gia KPI hang thang.

Khuyén khich VC-NLD tham gia cac hoi thao, nghién ctru khoa hoc dé nang cao chuyén mon.
Ung dung céac giai phap cong nghé thong tin dé nang cao hiéu qua hoat dong va tiét kiém thoi
gian.

Kénh phan hoi, danh gia cé hiéu qua viéc thuc hién cac nhiém vu.

2. Ké hoach du kién thyc hién

Tiép tuc ra soat, hoan thién quy trinh, biéu miu cho cac nhiém vu chuyén mon, thuong xuyén.
Cap nhat, bd sung quy trinh, biéu mau theo yéu cau méi phat sinh dé dam bao tinh théng nhat
va hiéu qua.

Phén cong cong viéc thong qua hé thong danh gia KPI hang thang.

HO tro, theo ddi, giam sat va danh gid hiéu qua cong viéc cua ting c4 nhan.

Str dung va khai thac hi¢u qua cac tmg dung cong nghé thong tin vao cac hoat dong nhu quan
ly, trao ddi thong tin, xir 1y cong viée, théng ké, bao cio.

Nang cao hiéu qua kénh phan hoi, danh gia thyc hién cac nhiém vu.

I1I. CAC PE XUAT, KIEN NGHI

Dé nang cao chat lugng hoat dong tu van, tham véan phap 1y, Phong TTPC dé xuit mot sb gidi

phap sau:

Céc ca nhan, don vi khi can yéu ciu tu van, tham van phap 1y can néu rd van dé can giai dap,
cung cép day di, chinh xac va trung thuc cac thong tin, tai liéu lién quan dén vu viéc. Viéc
cung cip day du thong tin s& giup Phong TTPC c6 nhan dinh toan dién va tién hanh tra ctu co
s& phap 1y chinh xéc, khach quan dé tra ctru, nghién ctru va dwa ra ¥ kién tu van phu hop.

Sau khi nhéan dugc y kién tu van tur Phong TTPC, céac ca nhan, don vi vui long danh thoi gian
danh gia chat lugng hoat dong tham van phap 1y thong qua cac kénh phan hoi do Phong TTPC
cung cép.

Viéc danh gia chat luong dich vu s& gitp Phong TTPC nang cao chit lugng hoat dong va dap

ung tot hon nhu cau cua ca nhan, don vi.
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