22. THU VIEN

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI

1. Vé hoat dong khao sat

- Déi twong khdo sdt: Vién chtc va nguoi lao dong dang lam viéc tai trudng.

- DPon vi thwe hign khdo sdt: Phong Khao thi va Dam bao chat luong.

- DPon vi téng hop két qua khdo sdt: Phong Khao thi va Dam bao chat luong.

2. Tém tit két qua khio sat

¢) Sw hai long cua vién chirc va ngwoi lao dong cua don vi vé moi truwong lam viéc cua truong

Cau héi Tong sé Hai long PTB hai
phin hoi | S6 lwong | Tilé % long
V& hoat dong hd trg ciia Thu vién 375 351 93.60 4.54
V& su phuc vu va hd trg ciia chuyén vién Thu vién 381 357 93.70 4.54
:]/iz Ifu phuc vu va ho tro cia Quyén Giam doc Thu 355 173 92 39 454

So sanh mirc d¢ hai long ddi v&i hoat dong ho tro cua cac phong ban chure nang, Thu vién

dugc danh gia hai 1ong cao nhét véi ti 1¢ hai 1ong 1a 93.6%. So sanh mirc do hai long ddi vé6i hoat

dong hd tro cua trudng phong cac phong chirc nang, Quyén giam ddc Thu vién duoc dénh gia hai

1ong cao nhat vi ti 1¢ hai 1ong 13 92.39%.

b) Vé cdc bdo cdo khdao sdt khdc

- Khao sat lay y kien phan hoi cua giang vién, sinh vién nam cuoi vé hoat dong ho tro cua thu vién.

Sinh vién nim cudi Giang vién
Cau héi Sélwgt| Hailong | pyp 1331 Hailong | prp
plll‘gi“ sé | Tile lg:‘l‘ phin | S§ | Tilg lg:‘l‘
lwgng | % g hoi | lwgng % g
Ve khong gian va tién ich da |y 370 | | 064 |7766| 4.08 | 334 | 263 | 78.74 | 3.94
dang cua thu vién
Vé gido trinh va ngudn tai
A . A 1,370 | 1,048 | 76.5 | 4.06 334 239 | 71.56 | 3.81
liéu tham khao cua thu vién
Vé su da dang va dé tiép can
cia tai nguyén dién tu (tai
nguyén s0) cua thu vién, bao | 1,370 | 1,026 |74.89| 4.04 334 238 7126 | 3.82
gdbm gido trinh, ludn van,
luan an, bao cao khoa hoc,...
Ve dich vu ho o' va tinh |y 350 |y 050 |76.64| 407 | 334 | 268 | 80.24 | 4.06
than phuc vu cua thu vién
Vé thu vién 1,370 | 1,121 |81.82| 4.11 334 264 | 79.04 | 3.98
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3. Tong hop két qua khao sat va nhan dinh:

a) Diém manh

Duya trén két qua cac hoat dong khao sat sinh vién, giang vién va cac bén trong nim hoc 2024-2025,

Thu vién dugc danh gia cao & hau hét cac ndi dung khao sat va ddi tuong khao sat. Muc do hai long

ctia VC-NLD vé méi trudng lam viéc déu trén 90%. Day 1a két qua cua qua trinh phat trién va quan

Iy sy thay doi.

b) Diém can cdi thién

Tuy nhién, danh gia chung muc d6 hai 1ong vé thu vién cta truong, SV danh gia hai long chiém ti

1¢ 1a 81.82% va diém trung binh muc do hai 1ong 1a 4.11. Con mét sé ¥ kién cua gidng vién va

nguoi hoc lién quan dén: thoi gian mé cira, khong gian tai co s¢ Linh trung nho va tai liéu con han

che.

II. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG
1. Ké hoach da thwe hién

- Co so vat chat: Thu vién da lap dat thém : 02 may lanh tai 02 phong hoc nhém, dong thoi thay

va sira chita 02 may lanh cii khong con hoat dong hiéu qua. Thu vién da cai tao khong gian lau

09 thanh khong gian da chirc nang, nhiéu tién ich.

- Tai nguyén thong tin: Hoan thién CSDL moén hoc: cap nhat tai liéu tham khéao theo cac dé

cuong moén hoc cod thé tiép can, bod sung ma mon hoc. Céap nhat, bo sung tai nguyén thong tin

cua cac bo suu tap s6 nham phuc vu t61 da kha nang ti€p can ngudn tai nguyén noi sinh cia Thu

vién, dong thoi lam phong pht hon co s¢ dit 1iéu s6 cua Thu vién.

- Cong tac hd trg nguoi dung:

—+

Tao nhiéu kénh va phuong thirc gi6i thiéu thu vién, ding ky tai khoan st dung thu vién
nhanh chong, thuan 1gi cho nguoi doc trong van dé tiép canh st dung Thu vién Truong va
Hé¢ thong thu vién DPHQG-HCM.

Tur thang 09/2024, Thu vién da tdng gio m& ctra phong doc Linh trung-Thu Buc (7g30-16g,
thtr 7: 9g-16g)

Xuat ban 01 video Giéi thiéu vé thu vién Trudng Pai hoc Khoa hoc tu nhién, PHQG-HCM,
nam hoc 2024-2025 | HCMUS Library (https://www.youtube.com/watch?v=iNtkO3-RZAT)

Phéi hop voi CLB Sach xuat ban 01 [Podcast hanh trang dai hoc] - s6 thir 2: TAm quan trong

ctia strc khoe tinh than (https://www.youtube.com/watch?v=D0peEOTILgc )

T6 chire nhiéu hoat dong trung bay trién 1dm theo chu d¢, khong gian vin hoa, chuong trinh
tang qua nho d@)ng hanh cung ban doc vao céac su kién lich sur, cac ngay 18, ngady ky niém,
...: Khong gian ky niém 50 nam chién thing Pién Bién Phii, Ky niém ngay Sinh nhat Bac,
va cac dip Lé Giang Sinh, ...
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+ HJ tro sinh vién vé khéng gian, c¢b van, huong Gmg trong hoat dong hoc tap, nghién ciru,
sinh hoat CLB, nhom: CLB Sach, CLB C¢ tuéng, Co vua, CLB chita lanh.
+ Hudng tng cac hoat dong thién nguyén, phong trao cia sinh vién: hd trg truyén théng, dong
g6p va tham gia.
2. Ké hoach d kién thuc hién

- Co s& vat chit: Theo ké hoach cua Truong vé viée phat trién thu vién tai co s& Linh trung. Tiép
tuc dé xudt chinh stra co s& vat chét, trang thiét bi tai Thu vién, dé& xuit céc giai phép cai tién
nham khai thac toi vu khong gian, ti€n ich cho nguoi hoc tai Thu vién.

- Tai nguyén thong tin: Cap nhat, cai tién cong thong tin ciia Trudng nham tao thun loi trong sir
dung thu vién va cac ngudn tai nguyén dong thoi ting cudng kha ning tuwong tic cua thu vién
v6i nguoi dung. M6 rong pham vi va kha nang cung cap, khai thac thong tin cho ngudi ding
qua cac h¢ théng, mang ludi thu vién va céc ddi tac. Tim hiéu va gidi thiu cac nguén hoc liéu
m& phi hop véi hoat ddng hoc tap/giang day/nghién ctru cta ngudi ding. Cai tién quy trinh bd
sung tai liéu truyén théng ciing nhu tai nguyén s, tim kiém ngudn tai nguyén thong tin méi,
pht hop v6i ngudi str dung ctia thu vién (thanh 14p t6 chuyén trach bo sung).

- Cong tac hd trg nguoi dung: Cai tién tai lidu tap huén, da dang hoa chuong trinh tap huén,
hudng din st dung cong nghé, tién ich ctia Thu vién va kién thic thong tin. C6 ké hoach truyén
thong, huéng dén nguoi sir dung thu vién, tir d6 tao mdi trudng twong tac, hd tro va phan hoi
kip thoi cac van dé, yéu cau (thanh 1ap t6 truyén thong, nhom chuyén trach hd tro truc tuyén).
Xay dung ké hoach va trién khai thudng xuyén, ning dong cong tac phat trién vin hoa doc, hoc
tap sudt doi cho nguoi sir dung (thanh 1ap nhém chuyén trach xay dung ké hoach va trién khai
hoat dong phat trién van hoa doc).

III. CAC PE XUAT, KIEN NGHI
- Tiép tuc kién nghi thyc hién ndi dung dé xuat nam 2023.

- Dé nghi Phong Pam Bao Chat Luong som ban hanh quy ché Pam bao chét lugng ndi bo.
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