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1. MUC PiCH

Hudng din thuc hi¢n cong tac ty danh gia va dénh gid ngoai co s¢ gido duc theo céc bo tiéu
chuén trong nude va quéc té tai Truong Dai hoe Khoa hoc tu nhién, DHQG-HCM.

2. PHAM VI AP DUNG
2.1 Doi twgng ap dung
Quy trinh nay ap dung dé kiém sodt cong tdc ty danh gia va danh gia ngodi co s& gido duc
theo cac bo tiéu chudn trong nude va quée té tai Truomg Pai hoc Khoa hoc tu nhién, PHQG-HCM.
2.2 Trach nhiém ap dung
Ban Giam hiéu, cdc phong chirc ning va cac khoa cua Truong.
3. TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 21001:2019 va Tiéu chuan quéc té ISO 21001:2018.
- Quy trinh kiém soat thong tin dang van ban (QT.KHTN.01)
- Danh muc tai liéu bén ngoai (BM05.KHTN)
4. PINH NGHIA VA TU VIET TAT
4.1 Dinh nghia

- Chit lwgng ciia CSGD: 13 sy ddp img muc tiéu do CSGD dé ra dam bio cic yéu ciu vé
muc tiéu gido duc cua ludt gido duc dai hoc, phi hop vai yéu cau vé dio tao ngudn nhén luc cho su
phat trién kinh té-xa hoi ctia dai phuong va ca nude.

- Tw ddnh gid CSGD: la qué trinh CSGD dua trén cAc tiéu chuan danh gid chét luong
CSGD cua Bo gido duc va dao tao, cua cic t& chire kiém dinh trong hojic ngoai nude dé tu xem xét,
bdo cdo vé tinh trang chét lugng, hidu qua hoat dong dao tao. nghién ciru khoa hoc, nhan lue, co so
vat chit va cac vin dé lién quan khéc, 1am ciin it d¢ CSGD tién hanh diéu chinh cac nguén lyc va
qud trinh thue hién nhim néng cao chit luong dao tao va dat tiéu chuan chat lugng gido duc.

- Ddnh gid ngoai: 1a qua trinh khao sdt, danh gid cua té chirc kiém dinh chit luong gido duc
dua trén cdc tiéu chudn danh gia chit lugng CSGD cua B§ gidgo duc va dao tao, cla cdc td chirc
kiém dinh trong hodc ngoai nude ban hanh dé xac dinh mire dd co so gido duc dat ticu chuan chat
lrong gido duc.

- K:'e_m dinh chat luwong co sé gido duc: 1a hoat dong danh gia va cong nhin mic do CSGD
dat tiéu chuan chat lugng gido duc.

- Minh chirng: 13 cac i liéu, tu ligu, sy vat, hién tugng, y kién ctia nhan chimg dugc dén ra
dé xdc nhan mot hoat dong, su viéc 1am can cir dé xac dinh mire d§ dat duge cua ticu chi.

4.2 Tirviét tit

- P.KT&DBCL: Phong Khao thi va Dam bao chat lugng

- NDPC: Nguoi duge phan cong

- TPG: Ty danh gia

- DGN: Danh gia ngoai

- CSGD: Co s¢ giao duc

- BGH: Ban gidm hiéu

- HD DPBCL: Hai déng Dam bao chat lugng
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5. NOI DUNG
5.1 Luu do

@1 bi, lap va trinh ké hoTJGj’/i

2. Xem xét va phé duyét ké hoach

Dé:ng y

3. To chirc tu van, tip huan, huéng din

.

4. Viét Bao cdo TDG

A A

5. Tong hop. hoan thién Béo cao THG

Khing
dong v

' 9

6. Duyét Bao cio THG

BPong y

7. Guri bao cdo den cac bén lién quan

-

8. Chudn bi cac hoat déng tiép doan DGN

.

9. Thuc hién DGN

r

10. Thyc hi¢n Cai tién sau dénh gia

h 4

11. Nhan két qua PGN va@i
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5.2 Noi dung dién giai
MO TA CAC BUGC THU'C HIEN Eﬁgﬂ (Tll{}g: BIEU MAU

Budrc 1. Chuin bi, lip va trinh ké hoach TDG '

- PXT&DPBCL xay dung ban thio ké hoach thuc it nhit

hién. _ 12 thang |

- Hop lanh dao cdc don vi lién quan trao di, gop ¥ Lanh da trudc BM0O1.DBCL.01
cho ké hoach, dé xuat dar:uh sdch Hoi dong, ban thu p KT&DI;}C[ khi danh | BM02.BBCL.01
ky, nhém chuyén trich viét bio cao TDG. ' | gia BMO03.DBCL.01
- Diing ky ddnh gid ngoai véi céc t6 chire kiém dinh, chinh

nhan phan hoi vé thoi gian ndp bao cao TDG va thai thire

gian danh gia chinh thirc

Bude 2. Xem xét va phé duyét ké hoach

- Duyét: Gui Ke l}oach den cac don vi, ca nhan €O BM0O1.DBCL.0I
lién quan nam trién khai khai thuc hién va chuyén BGH BMO02.DBCL.01
sang budc 3. ‘ ] BMO03.DBCL.0I
- Khdng duyér: Quay lai bude 1 diéu chinh ké hoach

Bude 3. To chire tw véin, tip huin, huéng din

N P. e ol A - A S - -

| &l&BBCL ll;l{m% ba(.:f d(in.(:cu, nh:cnm 'Chuyf::'n P KT&DBCL
trach (qua mail) v¢ thong tin bd tiéu chuin danh gia, Sibeds | Thee
tai lidu dinh kém va cac don vi ding ky lich tap | (&0 N€MOT | Theo k& 1 byt BRCL.O1
chuyén gia tap| hoach

huan theo nhom.
-Tadp huan chuyén sau vé bd tiéu chuan theo lich
dang ky cua cac nhom.

huan thém)

Bude 4. Viét Bio cio TPG

- Thu thip, xur ly va phan tich cac minh chimg theo
Quy trinh thu thap minh ching.

- Theo ddi, don déc, hé trg vé Bdo ciao TDG va
minh chimg.

- M&i chuyén gia gop v, tu vin, chia sé kinh nghi¢m
trong qua trinh THG.

-Hop Hai déng TDG cép truong lan | chi dao, théng
nhat néi dung Bao cao TDG lan 1.

Ban thu ky,
cdc nhom
chuyén trach

BMO05.DBCL.0I
BM06.DBCL.01

Budc 5. Téng hop, hoan thién Bao cao TPG

- Hoan thién Bao cdo TDPG, dich sang tiéng Anh
(néu dang ky danh gia ngoai vdi t6 chire kiém dinh
quée té), ndp cho Té chic kiém dinh thim dinh
dong thoi goi cho toan truong dé duge gop ¥.

- Nhan va tham khao két qua tham dinh tir cdc don
vi dé hoan chinh lai Bdo cdo TPG.

- Hoan tat ban chinh thirc Bao cao TDG, hoan thi¢n
hop minh chimg/hdp thu muc minh chimg lan cudi,
upload tai li¢u, minh chimg 1én mang néu can, ghi
dia, ban in...

Ban thur ky,
cdc nhom
chuyén trach

BM07.DBCL.01
BMO08.DBCL.01
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MO TA CAC BUOC THUC HIEN NHIEM GIAN BIEU MAU
Buéc 6, Phé duyét cia BGH
- Xem xét va phé duyét BC TDG ban chinh thirc. Ban giam
- Duyét: chuyén sang budc 7 hiéu, Hoi ddng - BM07.DBCL.0I
- Khdng duyét: quay lai bude 5 tiép tuc chinh sua, DBCL
hoan thién bao céo.
Budéc 7. Giri bio cio dén cic bén lién quan
- Cong bd BC TDG dén toan trudmg (dé thong tin)
- Gii BC TDG dén B GD&DT (dé bao cdo) P.KT&DBCL ’ BM09.DBCL.01
- Gui BC TDG dén t6 chire kiém dinh (dé chudn bi
cac hoat dong danh gia ngoat).
Budc 8. Chuin bi cac hoat dong tiép doan DGN
- Lap ké hoach chi tiét t& chire don doan khéo sat so
bé (néu c¢d) va chinh thie.
-Lap danh sach cac d6i tugng tham du phong vén,
thu mdi nha 1uyén,dung. cuu sinh vién, sinh vién,
giang vién, nha tuyén dung.
- ,”Qp. Ba!rf chi dao t1£c.p [-)oaILD(JN.VUI cac ndcm vi, P:KT&DB(,}. BM10 DBCL 01
ca nhan lién quan phoi hop trién khai thuc hién. cac don vi lién -
Z b iy ks er . b ks e BMI11.BBCL.0I
- Trao doi/Tap huan doi vai cac doi tugng ¢d lién quan
quan tham dy phong vén.
- Lén lich cOng tic truong don Poan DGN
- Thuc hién va theo déi cac cong viée chuan bi, hdu
can (bang ron, dua dén, phong ¢, Co sé vit chat,
trang thiét bi, chuong trinh dén tiép, in udng, khach
san, qua, ti¢c, slides béo céo...)
Burée 9. Thue hién Danh gia ngoai
- Dua don Doan DGN trong cac ngay danh gia BGH,
- H6 trg Poan PGN tham quan, phong van, hop |P.KT&DBCL, BMI12.DBCL.01
doan, nhin xét so b, tiéc bé mac. cac don vi lién . BM13.PBCL.01
- Theo ddi: thu, email cam on cac ddi tuong lién quan quan
- Thuc hién quyét toan kinh phi.
Budce 10. Thue hién cii tién sau danh gia
- Nhan két qua dyu thao. phan hdi. nhan két qua Thuc
chinh thire, lap ké hoach cai tién dua trén cac bk, hién bao
khuyén nghi va xem xét cdc nguyén nhan han ché P'KT&DSCT["’ ¢40 sau sMlsHECLA]
) ghi cdc nguyén n 3 i Z .
cling nhu ngudn luc cta trudng. ehe dom v lien DGN 30 eMLa.DBCLY]
- Thuc hién cac hoat ddng cai tién theo ké& hoach, fusn thang
bao cdo két qua thuc hién cai tién.
Budce 11, Nhin két qua DGN va luu hé so
- Nhin két qua DGN va chimg nhén kiém dinh. P.KT&DBCL Gidy chimg nhan
- Luu trir hé so theo quy dinh. |_
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6. PHU LUC VA BIEU MAU

STT Ky hiéu Tén Phu luc/ Biéu miu
1 | BMOL.DBCL.OI| K& hoach trién khai hoat dong tu danh gia cap CSGD
2 | BM02.DBCL.01| Quyét dinh thanh lap Hoi dong TDG
3 BM03.DBCL.01| MAu céng van dang ky kiém dinh chét lugng CSGD
4 | BM04.DBCL.01| Mau dang kv lich tap huin theo nhom
5 | BM0S.DBCL.01| Miu trinh bay bao cdo TDG theo tiéu chudn, tiéu chi
6 | BM06.DBCL.01| Miu danh sich cac minh chimng theo tiéu chi/tiéu chuin
7 BMO07.DBCL.01| Mau bao cdo ty danh gia CSGD
8 | BM08.DBCL.01| Miu nhan xét hé so TDG
9 | BM09.DBCL.01| Miu céng vin ndp bdo cio TDG cap CSGD
10 | BMI10.DBCL.01| Méu ké hoach tiép don doan khao sat sor bd va khao sét chinh thuc
11 | BMI11.DBCL.01| Mau danh sach tham gia phong vin
12 | BMI12.DBCL.01| Mau cong tac hau can lich xe dua rudc doe:l_n danh gia
13 | BM13.DBCL.01| MAu bang thanh toan thi lao cong tic tong hop
14 | BM14.DBCL.01| MAu ké hoach cai tién chit lugng sau danh gi4 ngoai
15 | BMIS.DBCL.01| Miu béo cdo giira ky Kiém dinh chét lwong CSGD




