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1. MUC PiCH

Hudng dan thuc hién cong tac khao sat su hai long ctia cac bén lién quan tai Truong Dai hoc

Khoa hoc tu nhién, PHQG-HCM, bao gom:

- Khao sat sur hai 1ong cua sinh vién vé mén hoc va giang vién

- Khao st su hai 1ong ctia hoc vién vé mén hoc va giang vién

- Khao sat sy hai long cua sinh vién vé khéa hoc va hoat dong hd trg cua truong

- Khao sat tinh hinh viéc lam cua sinh vién sau mot nam tt nghiép

- Khao sét sy hai long cia nha tuyén dung dbi v&i nhan su 1a cuu sinh vién truong

- Khao sat su hai long ctia giang vién vé chuong trinh ddo tao va hoat dong hd tr ctia truong

- Khao sat su hai long cua vién chuc, nguoi lao dong vé moi truong lam viée tai truong

. PHAM VI AP DUNG

2.1 Péi twong ap dung

Quy trinh nay 4p dung dé kiém soat cong tac khao sat su hai long clia cac bén lién quan tai

Truong Pai hoc Khoa hoc tu nhién, PHQG-HCM.

2.2 Trach nhiém ap dung

Phong Khao thi va Pam bao cht lugng, cac don vi ctia Truong.

. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 21001:2019 va Tiéu chuan quéc té ISO 21001:2018.
- Quy trinh kiém soat théng tin dang van ban (QT.KHTN.01)

- Danh muc tai li¢u bén ngoai (BM05.KHTN)

PINH NGHIA VA TU VIET TAT

4.1 Dinh nghia

- Khdng co.

4.2 Tirviét tat

- BGH: Ban Giam Hiéu

- P.KT&DBCL: Phong Khao thi va Dam bao chét lugng

- DBVLQ: Céc don vi ¢o lién quan

- DTKS: Céc dbi tuong thuc hi¢n khao sat

- NDPC: Chuyén vién phong Khao thi va Dam bao chét lugng dugc phan cong
- DPBCL: Pam bao chat lugng

- KS: Khao sat
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5. NOI DUNG
5.1 Lwu db

< IChuinbikhiosit >
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2. Tiép nhan dir liéu khao sat

A 4

3. Céu hinh trang khao sat truc tuyén

\ 4

4. Thuc hién khao sat

A

Theo doi va nhdc cac doi
tuwong tham gia thuc hién

A\ 4

5. Xu ly dit liéu va viét bao céo

A

Dong y

6. Xem xét va phé duyét BC

7. Ban hanh bao cdo khao sat

A 4

5.2 Nbi dung dién giai

TRACH

THOI

MO TA CAC BUOC THUC HIEN NHIEM GIAN BIEU MAU
Bude 1. Chuan bi khao sat P.KT&DBCL| Theo ké
- Ban hanh thong bao va trién khai KS dén cac déi DVLQ,  |hoach BBCL gﬁg?gggigg
tuong KS va céc don vi ¢6 lién quan DTKS hang nam ' '
Buérc 2. Tiép nhan dir ligu khao sat ,
Céc don vi lién quan cung cap dir li¢u cac doi tuong bVLQ Sngay | BM02.DBCL.03
tham gia KS d¢ chuan bi thuc hién KS
BM03a.BDBCL.03
Budre 3. Céu hinh trang khao sat truc tuyén BMO3b.DBCL.03
. S g BMO03¢c.DBCL.03
- Kiém tra dit liéu chuan bi KS .
PO , \e . i £ NDPC 3 ngay | BM03d.DBCL.03
- Cau hinh bang hoi KS va trang KS truc tuyén BM03e.DBCL.03
- Chay thu (test) trang khao sat BMO3f.PBCL.03
BMO03g.PBCL.03
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TRACH THOI

MO TA CAC BUOC THUC HIEN NHIEM GIAN BIEU MAU
Buéc 4. Thuye hién khao sat
- Thuc hién KS truc tuyén trén hé thong Li
< Tho hién KS tryo tuyén trén he thing LImesuvey | Nppe | mhcomong | 1 ring K8
oac trén p , doi vai cac goi khao sat sinh vién) DTKS bio KS ¢ thong

- Truée khi hét han 3 ngay, lién hé nhéc cac d6i tuong
chua thuc hién khao sat vao h¢ thong dé thuc hién.

Budc 5. Xt Iy dir liéu va viét bao cao

- Két thic dot KS, xudt dir liéu tho (da thuc hién KS);
xtr Iy dir liéu, tng hop va thong ké.

- Viét béo céo khao sat

NDPC 2 tudn | BM04.DBCL.03

Budc 6. Xem xét va phé duyét bao cao khao sat

- Truong phong P.KT&DBCL xem xét va dé nghj chinh Tprﬁqr’ggg‘gf I ngay | BM04.DBCL.03
sua bao cdo KS (n€u can) va ky ban hanh bdo cdo )
Bude 7. Ban hanh bao cao khao sat
- Gui bao cao KS dén cac cap quan ly va cac don vi. P.KT&DBCL .
_ Cong b béo céo lén website; pvLQ | °nedy | BMO4.DBCL.O3
- Tach dir li¢u KS va gui cac don vi, c¢a nhan lién quan
Budéc 8. Luu ho so
- Luu trit hd so theo quy dinh Rzl
6. PHU LUC VA BIEU MAU
STT Ky hiéu Tén Phu luc/ Biéu méu

BMO1.DBCL.03 | Thong bao khao sat

BMO02.DBCL.03 | Mau cung cap dir liéu cac ddi tugng tham gia KS

1
2
3 BMO03a.DBCL.03 | Phiéu KS su hai 1ong cta sinh vién vé mdn hoc va giang vién
4 BM03b.DBCL.03 | Phiéu KS su hai long ciia hoc vién vé mén hoc va giang vién

Phiéu KS su hai long cta sinh vién vé khéa hoc va hoat dong hd tro

5 BMO03¢.DBCL.03 | . S
cua truong

6 | BM03d.DBCL.03 | Phiéu KS tinh hinh viéc lam cta sinh vién sau mot nam tét nghiép

Phiéu KS su hai long cua nha tuyén dung ddi v&i nhan su 1a cuu sinh

7 BMO03e.DBCL.03 | .. I’
vien truong

Phiéu KS su hai 1ong ctia giang vién vé chuong trinh dao tao va hoat

8 BMO3f.bBCL.03 A x . .
dong ho tro cua trudong

Phiéu KS su hai long cua vién chire, nguoi lao dong vé moéi truong

9 BMO03g.DBCL.O3 | . " ..~ "5
lam viéc tai truong

10 BM04.DBCL.03 | Béo cdo két qua khao sat

11 | BMO05.DBCL.03 | K& hoach cong tac PBCL hing nam




