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1. MUC PiCH

Hudng dan thuc hién cai tién sau khao sat su hai long céc bén lién quan tai Truong Dai hoc
Khoa hoc tu nhién, PHQG-HCM.

2. PHAM VI AP DUNG
2.1 Déi twong ap dung

Quy trinh nay ap dung dé kiém soat cong tac cai tién sau khao sat su hai long cia cc bén lién
quan tai Truong Pai hoc Khoa hoc tu nhién, PHQG-HCM.

2.2 Trach nhiém ap dung

Céc phong chtic nang, Thu vién, cac khoa cua Truong.
3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 21001:2019 va Tiéu chuan qudc té ISO 21001:2018.

- Quy trinh kiém so4t thong tin dang van ban (QT.KHTN.01)

- Danh muc tai li¢u bén ngoai (BM05.KHTN)
4. PINH NGHIA VA TU VIET TAT

4.1 Dinh nghia

- Khodng co.

4.2 Tirviét tat

- P.KT&DBCL: Phong Khao thi va Pam bao chit luong

- DVLQ: Don vi lién quan bao gdm cac phong chiic nang, thu vién, cac khoa
NDPC: Chuyén vién phong Khao thi va Dam bao chit lugng duge phan cong
- DBCL: Pam bao chit lugng
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5. NOI DUNG
5.1 Luu dd

<1.Chuén bi di ligu va béD

A 4
2. Tong hop dit lidu, phan tich két qua bao cio

A 4

3. Viét bao cao cai tién

A

4. Ra soat bao cao cai tién

Dat

5. Téng hop bao cao cai tién

A

6. Xem xét thong qua béo céo cai tién

Dat
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5.2 Noi dung dién giai
P . A TRACH| THOI A
Mf) TA CAC BUOC THUC HIEN NHIEM | GIAN BIEU MAU
Buwéce 1. Chuan bi dir liéu va bao cao khao sat Theo k&
A A 5 ) ~ 1t A \ r 7 ’ €0 ke
- P7.KT,&QIA3CL tap hop tat ca cac du llcuwya cac b?o C40 | NPPC  |hoach PBCL QT.BBCL.03
khdo sat lién quan (theo QT.DBCL.03), gtri cong van dén hing nam BMO1.DBCL.04
cac don vi trién khai thuc hién.
Budce 2. Tong hop df7r liéu, phan tich két qua bao cao Theo cong
Céc don vi lién quan tong hop dit liu, phén tich dénh gid cac | DPVLQ | vanwién | BM02.DBCL.04
két qua béo cdo lién quan don vi minh. khai
Budrc 3. Viét bso cdo cai tién
C{ic don vi lién quan vié~t bao bao thuc h}én cac hoat dong cai | BDVLQ - BMO02.DBCL.04
tien sau khdo sat theo mau béo céo cai tién tirng don vi
Budrc 4. Ra sodt bo cdo ci tién
P.KT&DBCL ra soat bao céo cai tien: i
- Néu bdo céo can diéu chinh thi P.KXTDBCL guri phan hoi
(o X S n . . oy |P.KT&D
gop y qua mail vé cac don vi lién quan, cac don vi diéu A
. R . . . BCL 1-2 tuan
chinh theo gép y gui lai bao cédo hoan chinh cho PVLQ
P.KT&DBCL. i
- Néu béo céo dat thi PKT&DBCL tong hop vao bdo cdo
cdi tién chung cua truong
Budc 5. Tong hop bao cdo cai tién N
- P.XT&DBCL tdng hop hon thién béo cdo cai tién el el
Budc 6. Xem xét va thong qua bao cio cai ‘tién Truong
Bao cdo dirorc t.rA,mh bay, Xin y ‘klen tai Hoi1 dong PBCL vao dot | phong Theo bién ban
hop Hoi dong tiép theo cua trudng. ) _ |P.KT&D hob va két ludn
- Néu Hoi dong chua thong qua thi P.KT&DBCL tiép tuc dieu | BCL - °p o ue
, L, \ cua Chu tich
chinh béo céo. ) Chu tich H6i don
- Néu Hoi dong thong qua thi cong bo bao cao 1én website HD 0 &
truong va luu bao céo. DBCL
Budc 7. Luu ho so
- Luu trit ho so theo quy dinh Rt

6. PHU LUC VA BIEU MAU

STT Ky hiéu

Tén Phu luc/ Bieu mau

1 BMO01.DBCL.04 i LA tea
sat cac bén lién quan

Mau cong van trién khai thuc hién bao cao cai tién sau két qua khao

BMO02.DBCL.04

Mau bao céo thuc hién cai tién cua timg don vi

BMO03.DBCL.04

Mau béo cdo cai tién chung cua truong




