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1. MUC PiCH

Hudng dan thuc hién cong tac thuc hién yéu cau két ndi internet va mang khong day (Wifi) tai

Truong Dai hoec Khoa hoc tu nhién, PHQG-HCM.
2. PHAM VI AP DUNG
2.1 Déi twong ap dung

Quy trinh nay dugc ap dung dé kiém soat cong tac thuc hién yéu cau két ndi internet va mang

khong day (Wifi) tai Truong Pai hoc Khoa hoc tu nhién, PHQG-HCM.
2.2 Trach nhiém ap dung
Phong Théng tin - Truyén théng va cac don vi ctia Truong.
3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 21001:2019 va Tiéu chuin qudc té ISO 21001:2018.

- Quy trinh kiém soat thong tin dang vin ban (QT.KHTN.01)
- Danh muc tai liéu bén ngoai (BM05.KHTN).
4. PINH NGHIA VA TU VIET TAT
4.1 Dinh nghia
Khong cé.
4.2 Tirviét tit
- NBPC: Ngudi duge phan cong
- P.TTTT: Phong Thong tin - Truyén thong
- QTTB: Quan trj Thiét bi

- BM: Biéu mau
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5. NOI DUNG
5.1 Luu db
@éu cau két néiilerb:
. . Chuwa dat
2. Kiém tra véu cau
3. Thuc hién yéu cau
4. Nhan két qua va luu hd so
5.2 Noi dung dién giai
- ; B TRACH | THOI R
MO TA CAC BUOC THUC HIEN NHIEM | GIAN BIEU MAU

Budce 1. Giri yéu cau két ndi internet Truée khi
bon vi gui Gidy dé nghi ghi rd muc dich st dung (theo Cac don | diénrasu
huéng dian trong miu) qua dia chi  email: vi kign it BMO1.TTTT.03
thongtintruyenthong@hcmus.edu.vn (trong dé nghi can ' nhat 2
¢6 thdng tin ngudi lién he) neay
Budéc 2. Kiém tra yeu ciu
Trong thoi han 1 dén 2 ngay lam viéc ké tur ngay tlep
nhan yéu cau, P.TTTT sé& phan hoi thong tin dén don vi
va ngugt ch~;u trach nhiém lién hé qua email, c6 dinh | Don yi
kém bicu mau BM02.TTTT.03 ) yéucau; | 1-2ngay | BMO2.TTTT.03
- Néu dong y thong qua thi sang budc tiép theo; N P.TTTT
- Neu khong dong y hodc cén dicu chinh thi huéng dan

don vi g(xi yéu cau dé thuc hién lai quy trinh hodc rat

lai yéu cau.
Buwdc 3. Thue hién yéy cﬁu’
P.TTTT khao sat, tu van thiét bi wifi sau d6 thong bao | P.QTTB; 325 ngh
dén phong QTTB bang email dé thuc hién viéc di ddy | P.TTTT =
mang va gén thiét bi wifi cho don vi yéu cau.
Budc 4. Nhan két qua va luu ho so Don yi
P.TTTT sé& cdu hinh hé théng va théng bao két qua cho | yéucau; | 1-2ngay | BM02.TTTT.03
don vi. H6 so duoc luu trii theo quy dinh. P.TTTT
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¥ DHQG-HCM

NTERNET VA MANG KHONG DAY (WIFI)

Yain 3

6. PHU LUC VA BIEU MAU
STT Ky hi¢u i

1 BMOIL.TTTT.03 | Giay dang ky internet

2 BMO2.TTTT.03 | Giay phan hoi dé nghi két ndi internet

3 BMO3.TTTT.03 | Bang theo doi diang ky wifi

Tén Phu luc/ Biéu miu




