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1. MUC PiCH

Hudng dan thuc hién cong tac cép sb dién thoai ndi bd IP tai Truong Dai hoc Khoa hoc tu
nhién, PHQG-HCM.

2. PHAM VI AP DUNG
2.1 Péi twong ap dung

Quy trinh nay duoc 4p dung dé kiém soat cong tac cap sé dién thoai ndi bd IP tai Truong Dai
hoc Khoa hoc tu nhién, PHQG-HCM.

2.2 Trach nhiém ap dung

Phong Théng tin - Truyén thong, Phong Quan tri - Thiét bi va cac don vi ctia Truong.
3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 21001:2019 va Tiéu chuén qudc té ISO 21001:2018.

- Quy trinh kiém soat thong tin dang van ban (QT.KHTN.01).

- Danh muc tai liéu bén ngoai (BM05.KHTN).
4. PINH NGHIA VA TU VIET TAT

4.1 Dinh nghia

Khong c6.

4.2 Tirviét tit

- NDBPC: Nguoi duoc phan cong

- P.TTTT: Phong Thong tin - Truyén thong

- P.QTTB: Phong Quan tri - Thiét bj

- BM: Biéu mau
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5. NOI DUNG
5.1 Luu do

2. Tiép nhan yéu cau

3. Kiém tra yéu cau

Chura dat
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4. Khao sat

A 4

5. Thuc hién yéu cu

Y

Qhén két qua va luu hd D




20CKHoa PHONG THONG TIN TRUYEN THONG SO higu: QT.TTTT.04
Lan ban hanh: 01

& 2, - - —— :
g % z QUY TRINH QUAN LY HE THONG Ngay ban hanh: 04/03/2025
2 & | TONG PAIDIEN THOAINOQIBOQIp | 'rng

5.2 Noi dung dién giai
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Budce 1. Giri yéu cau cip sb dién thoai ndi by

Pon vi gui Gidy ding ky ¢6 y kién cua truong don vi | Céac don Khicd | oni0] TTTT.04

hodc lanh dao don vi gui gidy dé nghi qua dia chi Vi nhu cau

email thongtmtruyenthong@hcmus edu.vn.

Budc 2. Tiép nhin yéu cau Don vi

P.TTTT phan hoi thong tin cho ngudi chiu trach nhiém | yéu cau; 1 ngay BMO2.TTTT.04
don vi bang email, dién thoal P.TTTT

Bude 3. Kiém trayéu cau
Pon vi yéu cin kiém tra va xéc nhan phan hoi tir
P.TTTT nhu: lip mdi hay sua_chira, so luong, khdi

lu’qr,lg cong viéc, hodc cac yéu cau khac néu c6. bon yi
-Néu dong y thong qua thi P.TTTT thuc hién budc | yéu cau; Ingay | BMO3.TTTT.04
tlep theo; P.TTTT

- Néu khong dong y hodc can diéu chinh thi huéng din
don vi gui yéu cAu dé thuc hién lai quy trinh hoic rat
lai y€u cau.

Budéce 4. Khao sat

P.TTTT phdi hop clng céc don vi yéu cdu sé tién hanh 232;1 T
khao sat hién trang dudng ddy va vi tri lip dat dién y ’ d
thoai P.TTTT
Buéc S. Thue hién yéu cau P TTTT
P.TTTT béao bang dién thoai hodc email cho P.QTTB P'QTTB 1-3 ngay
thuc hién viéc di day mang )
Budc 6. Nhan két qua va luu ho so Don vi
Sau khi xong day mang P.TTTT s& cAu hinh hé théng fu cAu: ! nei
va thong bao két qua bang dién thoai hodc email cho }II)TTTT’ .
don vi yéu cau. Ho so dugce luu trir theo quy dinh '

6. PHU LUC VA BIEU MAU
STT Ky hiéu Tén Phu luc/ Biéu miu

I | BMOLTTTT.04 | Gidy dangky st dung dién thoai ndi bd

2 BMO2.TTTT.04 | Gidy phan hoi

3 BMO3.TTTT.04 | Bang theo ddi dang ky str dung dién thoai ndi bd




