10. KHOA KHOA HOC LIEN NGANH

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI
1. Tom tat cac két qua khao sét
Khoa Khoa hoc lién nganh thuc hién tuyén sinh va dao tao tir nam 2025 nén chi ¢6 dit li€u sinh
vién danh gia mén hoc, giang vién HK1/NH25-26 va phan hdi cia GV danh gia CTDT va cac hoat
dong hd tro.
a) Gidng vién thuc hign khdo sat hai 1ong vé chwong trinh dao tao va hogt dgng hé tro
-S6 luong thuc hién khao sat: 8/13 (ti 1€ 61.54%) GV thuc hién.
- Vé chwong trinh dao tao (CTPT)

Téng sb Hai long DTB
N§i dung R hai
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ % | |ong
Vé sy cong kha} va mln‘h ‘tfachAcua.lAchuong trinh dao 8 7 875 425
tao doi vai nguoi hoc va cac bén lién quan
Vé sy gan két gitta 1y thuyét va thyc hanh trong
CTIDT 8 6 75 3.88
V& tinh cap nhat va su ra soat dinh ky cia CTDT 8 8 100 413
Vé sy phan bd ty 1¢ giita cac hoc phan 1y thuyét va
thyc hanh, thi nghiém 8 8 100 | 413
Ve su p}}ag bp ty 1€ gl}ra cac hoc phan giai doan dai 8 6 75 375
cuong va giai doan nganh
Vé tai trong ciia cac mon hoc trong timg hoc ky cua 8 6 75 3.88
chuong trinh dao tao
Mirc d9 hai long trung binh vé CTPT 48 41 85.42 4.0

Vé chudn ddau ra (CBR) ciia chwong trinh dao tao (CTPT)

Téng sb Hai long DTB
Noi dung R hai
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ % | |ong
Vé sy 15 rang, phu hop ctia CBR véi nganh dao tao 8 7 87.5 4.0
V& tinh nhat quan gitra CDR va muc tiéu dao tao 8 8 100 4.13
Ve lfl}a nang fio ludong va danh gia dugc nang luc cua 8 7 875 40
nguoi hoc thong qua CBR
Vé sy phu hop ctia CBR so v6i nhu cau cta xa hoi 8 5 62.5 3.88
V‘e su Phu hop cia CBR so véi chuan dau vao cua 8 6 75 388
trinh d6 dao tao cao hon
Mirc d9 hai long trung binh vé CPR ciia CTDT 40 33 82.5 3.98
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Vé phirong phdp giang day

Téng sb Hai long DTB
Noi dung N hai
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ % | |ong
vé sy p{lu hQ’R clia clia phuong phap giang day véi 8 8 100 413
chuan dau ra cua nganh
VEé tinh chu, dopfg cua giang vién trong viéc lya chon 8 7 875 40
phuong phép giang day
Vé su khuyén khich hoc tap sudt doi thong qua hoat
A o 8 6 75 4.0
dong giang day
Mire do hai long trung binh vé phwong phap giang 24 21 875 404
day
- Vé chdt luong dao tao
Téng sb Hai long DTB
N§i dung R hai
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ % | |ong
Ve‘ kién thic ch}lyen mon cua sinh vién sau khi hoan 8 7 875 3.88
thanh chuong trinh hoc
Ye ky_rAlang giai quyet van dé va lam viéc nhom cua 8 5 625 363
sinh vién
VE thai dg hoc tap va tinh than trach nhiém cda sinh 8 7 875 388
vién
Mikc d6 hai long trung binh vé chat lwong dao tao 24 19 79.17 3.79
- Vé cdc hoat dong hé tro (mike do hai long trung binh)
Noi dung Til¢ hailong | DTB hai long
Vé moéi truong giang day va hoc tap 77.5 3.93
Vé cong tac thu vién 100 4.33
Vé cong tac t6 chirc dao tao 95.83 4.17
Vé cong tac t6 chirc thi (khao thi) 100 4.21
Vé cong taic NCKH 81.25 3.94
Vé cong tac d6i ngoai va két ndi cong dong 80 3.93
V& cong tac hanh chinh 87.5 3.96
V& cac hoat dong hd tro cip khoa 90 4.3

Nhan dinh chung:
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- V& chuong trinh dao tao, mirc do hai long trung binh dat 85,42% voi diém trung binh 4,0/5.
Cac ndi dung duoc danh gia cao nhit 14 tinh cap nhat va ra soat dinh ky cia chwong trinh dao tao
(100%; DTB 4,13) va su phan b giita cac hoc phan ly thuyét va thuc hanh, thi nghiém (100%; DTB
4,13). Tuy nhién, cac tiéu chi vé su gan két giita ly thuyét va thuc hanh, su phan bé giita giai doan dai
cuong va giai doan nganh, cling nhu tai trong mon hoc trong tirng hoc ky chi dat mac hai long 75%,
DTB tuong tng 1a 3,75 va 3,88 cho thiy can ra soét lai cac noi dung nay.

- Vé chuan dau ra, mtrc do hai long trung binh dat 82,5% voi DTB 3,98. Giang vién danh gia cao
tinh nhat quan gitra chuan dau ra va muc tiéu dao tao (100%; DTB 4,13). Tuy nhién, tiéu chi vé sy phi
hop cua chuan dau ra so véi nhu cau xa hoi chi dat 62,5% hai long véi DTB 3.88, thap nhat trong nhém
tiéu chi nay, cho thay can ra soat lai noi dung nay theo yéu cau cua thj trudng lao dong va xu huéng
phét trién nghé nghiép.

- V& phuong phéap giang day, mtc d6 hai 10ng trung binh dat 87,5% voi DTB 4,04. Giang vién
danh gia rét tich cuc vé sy phi hop cta phuong phép giang day voi chuan dau ra nganh dao tao (100%;
DTB 4,13). Piéu nay cho thay hoat dong giang day co ban dap tng dinh huéng ddo tao cua chuong
trinh.

- Vé chét lugng dao tao, mirc d6 hai 1ong trung binh dat 79,17% véi BDTB 3,79, thap hon so voi
cac nhom tiéu chi khac. Trong d6, k¥ ning giai quyét van dé va lam viéc nhom caa sinh vién chi dat
62,5% hai long va diém trung binh 3,63/5, la tiéu chi ¢ két qua thap nhat trong toan bo khao sét giang
vién. Két qua nay cho thay can ting cudng cac hoat dong hoc tap trai nghiém, hoc tap theo du an, thuc
hanh nghé nghiép va 1am viéc nhom trong qua trinh dao tao.

- Dbi véi cac hoat dong hd trg, giang vién danh gia cao cong tac thu vién (100%; DTB 4,33),
cong tac to chirc thi (100%; DTB 4,21), cong tac t6 chirc dao tao (95,83%; DTB 4,17) va cac hoat dong
hd trg cap khoa (90%; DTB 4,30). Tuy nhién, mdi trudng giang day va hoc tap (77,5%; DTB 3,93),
cong tac dbi ngoai va két néi cong ddng (80%; DTB 3,93) va hoat dong nghién ciru khoa hoc (81,25%;
DTB 3,94) 1a nhitng linh vyc can tiép tuc duoc quan tam cai thién.

b) SV thuc hién khdo sat vé mén hec va gidng vién giang day mon hec

- S6 lwong thuc hién khdo sat:

S6 SV tham gia | S0 SV danh gia
S6 SV danh gia dii cic mon
Hoc ky Tén nganh _ i
PKHP S6 Ty 18 S6 Ty 18
lwgng % lwgng %
HK1/25-26 (CQ) | Cong nghé gido duc 63 63 100.00 63 100.00

- S0 lwong mon hoc va giang vién dwoc danh gia:

HK

Nganh

S6 lwong mén hoc

dwogc danh gia

S6 lwong giang vién

dwge danh gia
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HK1/25-26 (CQ) | Cong ngh¢ gido duc 11 36

- Cong ngh¢ gido duc
Mbén hoc 1y thuyét:
Mirc d¢ hai long PTB
HK Noi dung Téng (mirc 4 va 5) hai

S6 lwong| Ty 18 % | long

V& sy minh bach thong tin lién quan dén mon

hoc (dé cuong, muc tiéu, chudn diu ra, 458 422 92.14 4.64
phuong phép danh gia)

Vé tai trong hoc tdp cia mon hoc 458 418 91.27 4.63
Vé kién thire duoc truyén tai trong mon hoc 458 417 91.05 4.62

Vé ning lyc tu chu va trach nhiém duoc rén
458 418 91.27 4.63
luyén qua mén hoc

Vé trinh ty sap xép moén hoc trong chuong
HK1/25 458 419 91.48 4.64

26 trinh dao tao
Vé su phu hop cua tai liéu hoc tap so véi dé
(CQ) 458 419 91.48 4.64
cuong mon hoc

Vé phuong phap giang day cua giang vién 458 417 91.05 4.62
Vé noi dung truyén tai ctia giang vién so véi
. 458 418 91.27 4.63
dé cuong moén hoc
Vé tiéu chi va phuong thirc danh gia diém qué
458 419 91.48 4.64

trinh ctia giang vién

Mirc d9 hai long trung binh vé mén hoc va
4,122 3,767 91.39 4.63

giang vién

- Nhdn dinh chung:

- Két qua khao sat sinh vién dat ty 18 tham gia 100% véi 63/63 sinh vién thuc hién danh gia day
da cac mon hoc. Pay 1a ty 1& phan hoi rat cao, bao dam tinh dai dién va do tin cay cua két qua khao sat.

- Mirc do hai 1ong trung binh d6i véi mdn hoc va giang vién dat 91,39%, véi diém trung binh
4,63/5, cho thiy sinh vién danh gié rat tich cuc vé chét luong dao tao.

- Céc tiéu chi c6 mirc d6 hai 10ng cao nhat géom sy minh bach théng tin mon hoc, trinh tu sip xép
mon hoc trong chuong trinh dao tao, sw pht hop cua tai liéu hoc tap va tiéu chi danh gia diém qué trinh
(déu dat tir 91,48% hai long tré 1én; DTB 4,64). Bén canh d6, cac tiéu chi lién quan dén noi dung mon

hoc, phuong phap giang day va kién thire duogc truyén tai déu dat trén 91% hai long.
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- Nhin chung két qua khao séat cho thay sinh vién danh gia cao ning luc chuyén mén, phuong
phép giang day cua giang vién, tinh minh bach trong t chiic giang day va su pht hop caa néi dung
chuong trinh dao tao.

2. Tom tit cac y kién gép ¥, dong gop caa cac bén lien quan

- V& danh gi4 mdn hoc, giang vién: sinh vién hai 16ng vé mén hoc, giang vién rat cao chiém
91.39% véi DTB 4,63. Biéu nay cho thay phan Ién sinh vién hai 1ong véi noi dung chuong trinh,
phuong phap giang day va qué trinh t6 chic hoc tap tai Khoa. Khéng cd y kién gop y thém vé su khdng
hai long.

- Trong cudc hop véi gido vién cha nhiém sinh vién c6 y kién phan hdi vé mang wifi cua nha
truong & co sé 2 yéu, nhidu mdn hoc doi hoi nhiéu SV phai sir dung internet thi mang bi cham; bac
thang 1én nha diéu hanh & co sé 2 muia mua bi tron, dé gay té nga.

- Vé Giang vién danh gia vé CTPT: nhan dugc 01 y kién gop y vé CTDT can rd rang va minh
bach hon.

3. Tong hgp va nhan dinh:
a) Piém mgnh:

- Két qua khao séat cho thay cac bén lién quan c6 mirc d6 hai long cao d6i véi hoat dong dao tao
cua Khoa Khoa hoc Lién nganh. Bac biét, sinh vién danh gié rat tich cuc vé mén hoc va giang vién.

- Céc tiéu chi lién quan dén sy minh bach thong tin mén hoc, trinh tuy sip xép mén hoc trong
chuong trinh ddo tao, sy phi hop cua tai liéu hoc tap, phuong phap giang day va tiéu chi danh gia két
qua hoc tap duogc danh gia tich cuc.

- Giang vién danh gia tich cuc d6i v6i chuong trinh dao tao. Cac noi dung vé tinh cap nhat va ra
soat dinh ky cua chuong trinh dao tao, su phan b gitra cac hoc phan Iy thuyét va thyc hanh, cho thay
chuong trinh dao tao dap ung yéu cau dio tao.

- Chuan dau ra caa chuong trinh dao tao duoc giang vién danh gia phi hop véi muyc tiéu dao tao,
¢ tinh r rang va kha niang do luong tuong ddi tot.

- Phuong phap giang day duoc giang vién danh gia cao. Dac biét, su phu hgp cua phuong phap
giang day véi chuan dau ra caa nganh, thé hién sy ddng bo giira hoat dong giang day va dinh hudng
dao tao.

- Céc hoat dong hd tro dao tao duoc danh gia tich cuc, noi bat 1a cong tac thu, cong tac t6 chirc
thi, cong tac to chirc dao tao va cac hoat dong hd tro cap khoa. Piéu nay cho thiy cac don vi hd tro da
dap ng tét nhu cau phuc vu giang day va hoc tap.

- Khoa duy tri dugc méi truedng hoc tap 6n dinh, doi ngii giang vién c6 chuyén mén va phuong
phép giang day phu hop, gop phan nang cao chat luong dao tao va tao dugc sy hai 1ong caa nguoi hoc.

b) Piém can cdi thign:
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- Ty lé giang vién tham gia khao sat méi dat 61,54% khoa can cé céc giai phap nang cao ty 1¢
tham gia khao sat trong cac dot tiép theo.

- Mot s6 noi dung cia chuong trinh dao tao ¢6 mirc do hai long dat 75%, bao gém sy gan két
gitta ly thuyét va thuc hanh, su phan bé giita giai doan dai cuong va giai doan nganh, ciing nhu tai
trong hoc tap cia cac mon hoc trong tirng hoc ky. Tiéu chi vé su phi hop caa chuan dau ra véi nhu cau
x& hoi chi dat 62,5% hai 1ong, 1a muic thip nhat trong nhom danh gia chudn dau ra. Piéu nay cho thay
can Khoa can c6 ké hoach, 16 trinh ra soat chwong trinh va thu thap thém y kién cua cac bén lién quan
khac (dac biét 1a don vi sir dung lao dong) nham bao dam tinh hop 1y vé céu trac chuong trinh dao tao
va cap nhat chuan dau ra theo yéu cau cua thi trudng lao dong.

- Chat luong dao tao vé Ky niang giai quyét van dé va 1am viéc nhom cua sinh vién duoc giang
vién danh gia chua cao chi dat 62,5% hai 10ng, phan anh nhu cau ting cudng cac hoat dong hoc tap trai
nghiém, hoc tap theo dy &n, thuc hanh nghé nghiép va hoat dong nhém trong qua trinh dio tao.

- Mot s6 hoat dong hd trg nhu méi truong giang day va hoc tap, hoat dong nghién cau khoa hoc,
cong tac d6i ngoai va két ndi cong dong c6 muac do hai 1ong thap hon cac ndi dung khéc, can duoc tiép
tuc quan tam dau tu va cai thién trong thoi gian ti.

- Khoa ghi nhan y kién g6p y cua giang vién vé viéc can ting cudng tinh cong khai, minh bach
ctia chuong trinh dao tao. Do d6, can tiép tuc hoan thién cong tac truyén thdng, pho bién cac théng tin
lién quan dén muc tiéu dao tao, chuan dau ra, cdu trac chuong trinh va cac hoat dong ra soat, cai tién
chuong trinh dao tao dén giang vién, sinh vién va céc bén lién quan.

- Khoa ghi nhan y kién gop y cua sinh vién vé Hé théng mang Wi-Fi tai Co s& 2 d6i ltic chua
dap tng tét nhu cau hoc tap truc tuyén. Pong thoi, can tiép tuc dwoc cai thién, dac biét 1a khu vuc bac
thang 1én Nha diéu hanh thudng tron truot vao mua mua, can c¢d giai phap bao dam an toan cho sinh
vién va vién chuc.

Il. KE HOACH CAIl TIEN CHAT LUQNG
1. K& hoach da thuc hién

- Cong khai, minh bach chuong trinh dao tao, chuan dau ra va I¢ trinh hoc tap trén Website cua
Khoa Khoa hoc Lién nganh.

- Gi4o vién chu nhiém t6 chac hop 16p dinh ky va thuc hién khao sat nham theo ddi tinh hinh
hoc tap, rén luyén cua sinh vién va dong thoi bao céo ban chii nhiém Khoa dé dua ra cac bién phap kip
thoi hd trg dbi véi sinh vién gap kho khin.

- T6 chuc 16p hd tro sinh vién gap kho khin ddi véi mdn hoc Lap trinh hudng ddi twong 1 cho
sinh vién Lép 25CGD (dwa trén nhu cau cua sinh vién tir két qua khao sat).

- Tb chtic budi tu van, phd bién va trao d6i vé cong tac bao dam chat lugng noi bo va kiém dinh

chuong trinh dao tao theo Tiéu chuan ASIIN.
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- Tb chuac dinh ky cac webinar/chuyén dé hoc thuat/kh6a hoc véi su tham gia cua giang vién,
chuyén gia, doanh nghiép nham cap nhat kién thirc chuyén mén, xu huéng cdng nghé méi va hd tro
phét trién nang lyc nghé nghiép cho sinh vién.

- Minh chig cac hoat ddng cai tién: [Minh chimg Khoa Khoa hoc lién nganh]

2. Ké hoach du kién thuc hién

- Thuc hién ra soat két qua hoc tap cua sinh vién, xac dinh cac hoc phan cd ty 1 sinh vién chua
dat cao dé xay dung ké hoach hd tro phu hop.

- Duy tri hop 16p dinh ky vai gido vién chi nhiém va mé rong céc kénh thu thap phan hoi va tiép
tuc cai tién chat lugng giang day nham dap tng tét hon nhu ciu cia ngudi hoc va yéu cau caa xa hoi.

- Ra soat viéc thuc hién cac khuyén nghi cai tién chat luong tir cac dot danh gia trudc. Theo di
viéc thyuc hién cac ké hoach cai tién sau khao sét va sau cac hoat dong danh gia chat luong.

- Rasoat va ban hanh cac quy dinh ndi bo cip Khoa lién quan dén cong tac dam bao chat luong.

- Tb chuc tap huan, hudng dan giang vién vé cong tic dam bao chét lugng va luu trit minh ching
phuc vu kiém dinh.

- Hoan thién hé théng minh ching va co so dir lidu phuc vu cong tac tu danh gia va kiém dinh
chuong trinh dao tao.

- Tiép tuc nang cao tinh cdng khai, minh bach cia chuong trinh dao tao, chuan dau ra va 16 trinh
hoc tap; ting cudng truyén théng téi giang vién, sinh vién va cac bén lién quan.

- Tiép tuc ra soat, cap nhat va diéu chinh chuong trinh dao tao theo diing 16 trinh va ting cuong
thuc hanh, hoc tap theo du an va gin két chat ché voi yéu cau thuc tién nghé nghiép.

- Tang cuong cong tac giang day k§ nang cho sinh vién thong qua cac hoat dong ngoai khda va
tich hop giang day ky nang vao cac mon hoc chinh khoa.

I1l. CAC PE XUAT, KIEN NGHI

Can cir vao két qua khao sat tr sinh vién, gidng vién, nhu cau thuc tién tai don vi va cac bén
lién quan, Khoa nhéan théy mot s6 van dé con han ché va kién nghi huéng khéc phuc, nham nang cao
chat lugng dao tao va diéu kién hoc tap — giang day trong toan truong nhu sau:

- Tiép tuc dau tu, nang cip co s& Vit chat, trang thiét bi phuc vu giang day va hoc tap, dac biét
la cac phong hoc chuyén dung, phong thuc hanh va ha ting céng nghé phuc vu dao tao nganh Cong
nghé gi4o duc. Nang cip hé thong wifi toan truong dé dam bao bang théng 6n dinh cho viéc hoc truc
tuyén, nghién cuu.

- Tang cudng hd trg va tao diéu kién vé thoi gian, tai chinh, tha tuc dé giang vién thuc hién
NCKH, dong thoi mé rong cac kénh hop tac quéc té.

- M& rong va ting cudng cac hoat dong hop tac véi doanh nghiép, co s¢ gido duc va td chic
nghé nghiép nham tao thém co hoi thuc tap, kién tap, trai nghiém thyc té cho sinh vién.

- Tb chiic cac chuong trinh bdi dudng chuyén mon cho ddi ngii giang vién.
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