11. PHONG TO CHUC HANH CHINH

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI
1. Tom tit két qua khao sat

a) Sw hai long ciia VC-NLD trong trwong déi Vi don vi

au hei Tong s Hai long Piém trung
Cau hoi phinhdi | S lwgng | Ty 18 % | binh hai long

V& hoat dong hd trg cua Phong TCHC 563 493 87.57 4.42

Vé sy phuc vu va hd tro ctia chuyén vién
TCHC 568 516 90.85 4.47
tgfi esu phuc vu va ho tro cua chuyén vién 550 501 91.09 451

\ie SL{ phuci vu va ho trg ciia chuyén vién 523 500 95.60 457
b phan y té

Ye s1{ phuci vu va ho trg ciia chuyén vién 551 507 92.01 446
bao vé co s NVC

Vé sy phuc vu va hd tro ctia chuyén vién
béo vé co sé Thua Btre-Di An arl 427 90.66 4.45

Vé su phuc vu va ho tro cta Trudng
ohong TCHC 498 414 83.13 4.46

b) Sw hai long cua gidng vién doi véi cong tac hanh chinh
Téng sb Hai long .
Noi dung . _ PTB hai long
phin hoi | SO lwgng | Ty 1€ %

Vé sy minh bach thong tin trong cic quy

dinh, quy trinh, thu tuc hanh chinh 446 377 84.53 41

Vé viée giai quyét cac thic mac, khiéu nai

lién quan dén cong tac hanh chinh cua 446 369 82.74 4.07

truong
2. Y kién gop y cia VC-NLP dbi véi don vi
Phong T6 chitc —Hanh chinh (TCHC) nhan dugc 34 luot ¥ kién gop ¥ trong khao sat hai long

VC-NLD lién quan dén cac ndi dung chinh sau: Vai tro diéu hanh va giao tiép cua lanh dao Phong
TCHC, tinh chuyén nghiép trong hanh chinh — van thu, cong tac bao v¢ va phuc vu tai co s¢, nhu ciu
s6 hoa va minh bach quy trinh.

Phdn héi cdc y kién:

Phong TCHC nghiém tic nhin nhén réng van con mot s6 han ché can khac phuc, nhat 1a trong
viéc cong khai, minh bach thong tin vé quy trinh, thd tuc hanh chinh; thoi gian phan hdi mot sd yéu
cau chua that sy kip thoi; viée giai thich, huéng dan, xt 1y thic méic trong mot sb truong hop chua dap
g day du ky vong ctia vién chirc, nguoi lao dong va giang vién. Mot sé quy trinh con phu thudc nhiéu

vao xu 1y thu cong, hd so gidy hodc trao ddi truc tiép, dan dén chua that sy thuan tién cho nguoi sir
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dung dich vu. Dbi véi yéu ciu day manh chuyén ddi s6 trong cong tac hanh chinh, Phong TCHC xéc
dinh day 1 nhiém vu trong tAm trong thoi gian tdi. Phong s& tham muu Nha trudng timg bude s hoa
quy trinh, hd so, biéu mau, chit ky s6, van ban dién ti, co s& dit liéu nhan sy va hé théng tiép nhan,
theo ddi, phan hdi cac yéu cau hanh chinh. Viéc tng dung cong nghé thong tin s& gop phan nang cao
tinh minh bach, rat ngin thoi gian xr 1y, ting kha ning theo ddi tién do va nang cao chét luong phuc
vu vién chure, nguoi lao dong

3. Téng hop va nhan dinh:

Qua két qua khao sat cho thdy mirc do hai 1ong cia VC-NLD va giang vién d6i voi hoat dong
hd tro, phuc vu ciia Phong TCHC nhin chung dat murc khé cao. Ddi voi nhom khao sat VC-NLD trong
Trudng véi 07 ndi dung khao sat lién quan dén Phong TCHC c6 tong cong 3.724 lugt phan hoi, trong
d6 ¢6 3.358 lugt danh gia hai long, twong tng ty 1& hai 1ong binh quan khoang 90,17%. Piém trung
binh hai long cta cac ndi dung dat khoang 4,47/5, phan anh chét lugng phuc vu ctia don vi dugce da )
ddi tuong khao sat ghi nhan tich cuc.

Céc noi dung co ty 1& hai long cao tip trung & cac bo phan phuc vu truc tiép, dic biét 13 bo phan
y té dat 95,60%, to xe dat 91,09%, bao vé co s Nguyén Vin Cir dat 92,01% va bao vé co s¢ Tha Puc
- Di An dat 90,66%. Diéu nay cho théy cac bo phan truc tiép tiép xtc, ho trg hﬁng ngay cho vién chue,
nguoi lao dong da co ban dap ting tdt yéu cAu cong viéc, cb tinh than phuc vu, trach nhiém va duy tri
duoc su 6n dinh trong hoat dong.

Tuy nhién, bén canh két qua tich cuc, khao sat ciing phan anh mét s6 ndi dung can tiép tuc cai
thién. Ty 1¢ hai long vé hoat dong hd tro chung ctia Phong TCHC dat 87,57%, thép hon so v&i nhiéu
bd phan chuyén mon truc thude. Pac biét, ndoi dung vé su phuc vu va hd tro cua Truéng phong TCHC
dat 83,13%, 1a ty 1é thap nhét trong nhoém khao sat VC-NLD, két qua phan anh do mét s6 nhan dinh ca
nhan trong ndi dung lién quan dén danh gia VC-NLD. Ddi véi giang vién, mirc hai long vé su minh
bach thong tin trong cac quy dinh, quy trinh, thi tuc hanh chinh dat 84,53%, trong khi ndi dung giai
quyét thac mac, khiéu nai lién quan dén cong tac hanh chinh dat 82,74%. Day la nhiing chi bao quan
trong cho théy ngoai chét luong phuc vu truc tiép, don vi can chu trong hon dén tinh minh bach, kha
nang phan hoi, giai thich chinh sach va xir 1y cac vudng mac phat sinh.

a) Piém mgnh:
Qua két qua khao sat lién quan dén cong tac ciia Phong TCHC, céc nhan dinh cho thiy:

- Tha nhat, Phong TCHC c6 nén tang phuc vu tuong ddi tét, dugc da sb vién chire, ngudi lao
dong ghi nhan. Ty 1& hai long binh quéan trén 90% va diém trung binh xap xi 4,47/5 cho thiy don vi da
duy tri dwoc chat lwong hd tro 6n dinh trong nhidu mang cdng viéc khéac nhau, tir hanh chinh, y té, bao
vé dén diéu phdi xe.

- Tha hai, cac bd phan phuc vu truc tiép c6 mac do hai 1ong cao va kha déng déu. Bo phan y té

dat ty 1¢ hai long cao nhat véi 95,60% va diém trung binh 4,52/5. Pay 1a két qua ndi bat, thé hién sy
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tin cay cua vién chirc, ngudi lao dong dbi véi cong tac cham soc, hd tro y té ban dau trong Trudng. T6
xe dat 91,09% véi diém trung binh 4,51/5, cho thdy cong tac phuc vu di lai, diéu phdi phuong tién
duoc danh gia tich cuc. Hai bo phan bao vé tai co s¢ Nguyén Vian Cur va co s& Thi Buc - Di An déu
dat trén 90%, phan anh sy 6n dinh trong cong tac an ninh, trat tu, truc gac va hd tro tai co so.

- Thu ba, d6i ngii chuyén vién TCHC duoc danh gia kha t6t. Noi dung vé sy phuc vu va hd trg
ctia chuyén vién TCHC dat 90,85%, diém trung binh 4,47/5. Két qua nay cho thiy doi ngii chuyén vién
co ban c6 tinh than trach nhiém, thai do phuc vu tt, hd trg kip thoi trong pham vi chirc nang, nhiém
vu dugc giao.

- Tha tu, diém trung binh hai 1ong ctua hau hét noi dung déu trén 4,4/5 ddi véi nhém VC-NLD.
Diéu nay chtng to cac phan hai tich cuc khong chi thé hién ¢ ty 18 hai 1ong ma con & mirc d6 danh gia
tuong ddi cao. Pay 1a co s¢ quan trong dé khang dinh Phong TCHC da ¢6 nhiéu nd luc trong viéc duy
tri chat lugng phuc vu hanh chinh, hau can va hd tro noi bo.

b) Piém can cdi thign
Bén canh céac két qua tich cuc, khao sat cho thdy mot s diém can duoc phan tich sau dé c6 giai
phap cai tién phu hop.

- Thur nhét, ty Ié hai long dbi v6i hoat dong hd trg chung cia Phong TCHC dat 87,57%, thap hon
S0 Vi ty 18 hai 10ng danh cho céc bo phan tryuc tiép nhu y té, t e, bao vé va chuyén vién TCHC. Piéu
nay cho thy khi danh gia tirng bo phan cu thé, nguoi dugc khao sat ¢6 xu huéng ghi nhan tich cuc
hon; nhung khi danh gia tong thé hoat dong cua Phong, mirc hai 10ng lai giam. Day c6 thé 1a dau higu
cho thdy cong tac didu phdi chung, tinh lién théng gitta cac bd phan, quy trinh xt ly cdng viéc hozc
cach thuc truyén théng noi b cia Phong van con diém chua that sy dong bo.

- Thu hai, ndi dung vé sy phuc vu va hd trg cia Truong phong TCHC ¢6 ty 18 hai long thap nhat
trong nhdm VC-NLD, dat 83,13%. Mic du diém trung binh van & muc 4,46/5, ty 18 hai 1ong thip hon
dang ké so véi cac noi dung khéc cho thay ky vong caa vién chirc, ngudi lao dong ddi véi vai tro diéu
hanh, ling nghe, phan hoi va xir ly cac van dé thudc tham quyén lanh dao Phong con cao, dic biét 1a
trong cong tac trién khai danh gia VC-NLP.

- Thir ba, nhém giang vién c6 muc hai 1ong ddi véi cong tac hanh chinh thap hon so véi nhdm
VC-NLP khao sét vé cac bo phan phuc vu. Cu thé, sy minh bach thong tin trong cac quy dinh, quy
trinh, thu tuc hanh chinh dat 84,53%; viéc giai quyét thac méc, khiéu nai lién quan dén cong tac hanh
chinh dat 82,74%. Pay 1a hai noi dung c6 y nghia quan trong vi giang vién thuong quan tim dén tinh
rd rang, nhat quan, dung thoi han va kha ning tra ctitu thdng tin trong cac thu tuc hanh chinh. Ty I¢
dudi 85% cho thdy cong tac cong khai quy trinh, huéng din thi tuc, phan hdi vuéng mac va xu ly
khiéu nai can tiép tuc dugc cai thién.

Trong thoi gian toi, Phong TCHC can tip trung trién khai mot sb giai phap sau:
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- Mot 3, tiép tuc duy tri va phat huy cac diém manh cua céc bo phan ¢ ty 18 hai 1ong cao, nhat
1a bo phan y té, t6 xe va bao vé. Can kip thoi ghi nhan, dong vién cac ca nhan, bo phan co két qua phuc
vu tdt; ddng thoi xay dung tiéu chi phuc vu chung dé bao dam chit lugng ddng déu gitra cac mang
cong tac.

- Hai I3, ra soét, chuan hoa va cong khai cac quy trinh, thu tuc hanh chinh thugc pham vi phu
trach caa Phong. Cac quy trinh can duoc trinh bay ngin gon, d& hiéu, co day du thong tin vé thanh
phan hd so, thoi han giai quyét, dau méi phu trach, hinh thicc nop hd so, két qua xir 1y va cin ctr thuc
hién. Nén xay dung kho biéu mau, quy trinh va cau hoi thudng gap trén céng thong tin noi bo dé giang
vién, vién chuc, ngudi lao dong dé tra cuu.

- Ba I3, thiét 1ap hodc hoan thién co ché tiép nhan, theo ddi va phan hdi thac mac, khiéu nai lién
quan dén cong tac hanh chinh. Mdi phan &nh can c6 dau méi tiép nhan, thoi han xir ly, két qua phan
hdi va co ché theo ddi tinh trang xir 1y. D4i vai cac van dé vuot tham quyén, can ¢ thong tin phan hoi
trung gian dé nguoi giri biét tinh trang dang duoc xem xét, tranh cam giac bi cham tré hoic khong duoc
phan hoi.

- Bén 14, ting cuong Gng dung cdng nghé thong tin trong cdng tac hanh chinh. Phong can ting
budc s hoéa quy trinh, biéu mau, lich xtr 1y cdng viéc, tinh trang hd so va kénh phan hdi truc tuyén.
Viéc nay vira gidp giam thoi gian xir ly, vira ting tinh minh bach, han ché phu thugc vao trao doi th
cbng hoac lién hé ca nhan.

- Nim 13, nang cao k¥ ning giao tiép hanh chinh va k§ nang xu ly tinh hudng cho d6i ngii chuyén
vién. Bén canh ning lyc chuy@n mén, chuyén vién can duoc bdi dudng thém vé k¥ niang huéng dan,
giai thich quy trinh, tiép nhan phan hdi, xtr ly tinh hudng kho va giao tiép véi giang vién, vién chuec,
ngudi lao dong trong bdi canh nhiéu yéu cau phat sinh.

- Sau 13, 1anh dao Phong can ting cudng cong tac d6i thoai, nam bat nhu cau va phan hoi dinh
Ky véi cac don vi trong Truong. Co thé t6 chirc cAc budi trao ddi theo nhém don vi, khao sat nhanh sau
khi xtr ly thii tuc, hogc dinh ky tong hop cac vuéng mac phd bién dé c6 thong tin huéng dan chung.
Pay 1a giai phap quan trong nham cai thién chi sé hai long ddi voi vai tro diéu hanh, hd trg va giai
quyét van dé cua lanh dao Phong.

Il. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG
1. Ké hoach di thuc hién
Hoan thién cac quy trinh ISO lién quan dén cong tac cia phong. Ngoai ra, Phong TCHC dong
vai tro chu dao trong viéc cai tién chu dong hé théng quan tri cta nha truong da thuc hién cac cong
viéc cai tién:
> Cadi tién vé Co cdu to chirc:
- Thuong xuyén ra soat, d& xuat sap nhap hoic chia tach cac khoa/phong, don vi thudc, truc thuc

Truong dé tinh gon bd may, loai bo cac cap trung gian khdng can thiét, tang téc do ra quyét dinh.
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- Cap nhat, 1am moi Dé n vi tri viéc lam dé phan anh dung thyc té thay dbi caa cdng nghé va
phuong phap giao duc hién dai.
> Cdi tién vé Quan tri nhan s

- Tuyén dung: Chuyén d6i tir cac kénh tuyén dung truyén thdng sang tan dung mang ludi hoc
thuat hodc cac nén tang sé dé thu hit giang vién chit lwong cao.

- Pao tao, boi dudng: Sb héa céc tai liéu hoi nhap cho nhan vién méi; ap dung hinh thic E-
learning cho céac khoa bdi dudng nghiép vu dé tiét kiém thoi gian va chi phi; to chic nhiéu chuong
trinh dao tao, bdi dudng cac linh virc méi dé kip thoi cap nhat thdng tin, kién thicc cho VC-NLD (nhu
cac 16p vé AL...)

- Danh gi4 va tao dong luc: Tinh chinh bo chi s6 KPIs hang nam dé bam sat hon véi muc tiéu
chién luoc; xay dung cac chinh sach phdc lgi linh hoat thay vi cao bang, nham gitr chan nhan tai (vi du
chuong trinh VNU350,...)

» Cadi tién vé Hanh chinh va Hé tro vdn hanh:

- Chuyén dbi sé toan dién: Nang cap hé théng E-office dé tién tdi 100% vin ban ndi bo dugc ky
duyét bang chit ky s, giam thiéu téi da gidy to va thoi gian cho doi.

- Giam tha tuc hanh chinh: RGt ngén quy trinh giai quyét cac tha tuc hanh chinh cho VC-NLD
(nhu xin nghi phép, cip cac gidy to ca nhan....)

2. Ké hoach du kién thure hi¢n

- Hoan thién va ban hanh toan bo cac Quy trinh 1am viéc cua phong theo tiéu chuan 1SO
21001:2018

- Tiép tuc hoan thién va cai tién quy trinh danh gia vién chuc cudi nim theo hudéng don gian,
dinh lugng cong viéc rd rang, dam bao khach quan va cong bang

- Nang cao nang lyc va thai d6 phuc vu cta chuyén vién, xay dung hinh anh doi ngi Phong
TCHC chuyén nghiép, than thién, trach nhiém, 1am viéc cé quy trinh va liy ngudi sir dung dich vu lam
trung tam.

III. CAC PE XUAT, KIEN NGHI

Qua két qua khao sat va cac phan anh cia VC-NLD cua Truong, viéc ddy manh chuyén ddi s6
trong hoat dong ctia Phong TCHC 14 yéu ciu can thiét, khong chi nhim hién dai hoa phuong thirc lam
viéc ma con gop phan nang cao chat lwong phuc vy, tang tinh minh bach, giam thoi gian xir I, han ché
sai sot va tao sy thuan tién cho cac don vi, ca nhan trong toan Truong. Céc kién nghi, dé xuét nhu sau:

- Chuan hoa, cong khai va s hoa toan bo quy trinh tha tuc hanh chinh.

- Trién khai hé théng quan Iy hd so cong viéc va theo ddi tién do xir Iy.

- Ung dung chix ky s6, vin ban dién tir va quy trinh phé duyét truc tuyén.

- Xay dung co s¢ dir liéu nhéan su tap trung.

- Nang cao nang luc s6 va ki nang phuc vu cia doi ngii vién chirc, nguoi lao dong thuoc Phong.
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