12. PHONG PAO TAO

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI

1. Tom tit két qua khao sat

a) Sw hai 1ong ciia VC-NLD trong trwong déi Vi don vi

Téng sé Hai long
Cau hoi N , DPTB hai l¢
au hol phan hdi | S6 lwong | T 18 % aons
Vé hoat dong hd tro cua Phong Dao tao 467 450 96.36 451
Vé su phuc vu va hd tro clia chuyén vién
Phong Pao tao 468 444 94.87 451
Vé su phuc vu va ho tro cla Trudng
phong Pao tao 429 415 96.74 4.55
b) Sw hai 10ng cia gidng vién déi véi cong tac té chire dao tao
Téng s6 Hai long
Noi dung L _ DTB hai long
phan hoi | So lwong | Ty 1€ %
Ye sy cong khall, r‘nlnh bach cua cac quy 446 410 91.93 432
dinh va quy ch¢ dao tao
V& viéc thong tin day du va kip thoi ké
hoach dao tao va thoi khoa biéu theo tung 446 412 92.38 4.34
hoc ky
Vé viée giai quyét kip thoi va thoa dang
cac thac mac cua giang vién lién quan 446 410 91.93 4.3
dao tao
D;Iuc (,19 hfu long trung binh vé cong tac 1,338 1,232 92.08 432
to chiwre dao tao
¢) Sw hai 10ng Ciia sinh vién nim cudi vé cong tic dao tao
Tong sb Hai long
Noi dung . _ DTB hai long
phian hoi | So lwgng | Ty 1€ %
Ye sy cong khall, r‘nlnh bach cua cac quy 2 447 2127 86.92 432
dinh va quy che dao tao
Vé viéc thong tin ddy du va kip thoi ké
hoach dao tao va thoi khoa biéu theo ting 2,447 2,062 84.27 4.25
hoc ky
Ve vice giai quyet cdc thic mdc, khieu | 5 45 1978 | 80.83 4.19
nai lién quan dén cong tac to chire dao tao
l\glu’c (EI(.) hfu long trung binh vé cong tac 7.341 6,167 84.01 4.95
to chire dao tao

2. Y kién gop y ciia VC-NLP dbi véi don vi
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Phong Pao tao nhan dugc 7 luot ¥ kién trong khao sat hai long VC-NLP lién quan dén ghi
nhén thai d¢ lam viéc chuyén nghiép va lich sy cia nhan vién Phong Pao tao. Tuy nhién, van tdn tal
phan anh vé: cach giao tiép voi sinh vién chwa ddng déu giita cac chuyén vién; thi tuc hanh chinh con
mét thoi gian; va mot s6 tién ich/hd tro trén hé théng hoc tap can cai thién
Phan hoi cac y kién:

- Két qua khao sat c6 nhiéu y kién danh gia tich cuc vé thai do 1am viéc chuyén nghiép, tinh than
trach nhiém va sy hd tro nhiét tinh cia doi ngii vién chirc Phong Pao tao. Py 12 ngudn dong vién dé
don vi tiép tuc phét huy nhitng két qua da dat duoc.

- Bén canh do, ciing c6 y kién phan anh lién quan dén su chua dong déu trong cach giao tiép va
hd tro sinh vién giita cac chuyén vién trong phong, Phong Dao tao sé trién khai cac giai phap khac
phuc nang cao chat lugng phuc vu va hiéu qua cong tac dio tao trong thoi gian téi.

3. Tong hep va nhan dinh:
a) Piém manh:

Két qua khao sat nam 2025 cho théy Phong Pao tao da dat duoc nhiéu két qua tich cyc trong
cong tac quan ly, td chirc va hd tro dao tao. Muac do hai long cta cac bén lién quan gém vién churec,
ngudi lao dong, giang vién va sinh vién déu tang so v6i nim 2024, phan anh su cai thién ro rét vé chat
luwong phuc vu va hiéu qua hoat dong cta don vi.

Cong tac hd trg va phuc vu cia Phong Dao tao dugc danh gia cao véi ty 1¢ hai long clia vién
chuc, nguoi lao dong dat trén 94%, trong d6 mirc d6 hai long ddi vé6i hoat dong hd tro cta Phong Dao
tao va su phuc vu cta Trudng phong Pao tao déu dat trén 96%. Piém trung binh hai long cia cac ndi
dung khao sat déu tang, cho théy su chuyén nghi¢p, trach nhi¢m va tinh than hd trg cua doi ngii can bo
phong ngay cang dugc nang cao.

bdi véi giang vién, cong tac td chirc dao tao dugc danh gid tich cuc, dac biét ¢ cac ndi dung
cong khai, minh bach cac quy dinh, quy ché ddo tao; cung cip thong tin ké hoach dao tao va thoi khoa
biéu kip thoi; ciing nhu giai quyét cac thic mac lién quan dén dao tao mot cach hiéu qua. Mirc do hai
10ng trung binh dat trén 92%, thé hién su tin tudng cua giang vién ddi véi cong tac t6 chic dio tao.
Bén canh d6, mtrc d¢ hai long cua sinh vién nam cudi ddi véi cong tac dao tao tiép tuc duogc cai thién,
cho thiy nhitng nd lyc ctia Phong Pao tao trong viéc nang cao chat lugng phuc vy, ting cudng tinh
minh bach trong cung cip thong tin va hd tro giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh hoc tip
cuia nguoi hoc.

b) Biém can cdi thign

Mic du dat duoc nhiéu két qua tich cuc, Phong Pao tao van sé tiép tuc trién khai céac giai phap
nham nang cao hon nira chét luong hoat dong. Trong do, sé chu trong cai thién cong tac dao tao cua
ngudi hoc, boi mire d6 hai long cua sinh vién tuy di ting nhung van thap hon so véi vién chire, ngudi

lao dong va giang vién.
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Bén canh d6, Phong sé tiép tuc nang cao hiéu qua cong tac truyén thong dam bao thong tin vé
ké hoach hoc tap, lich hoc va cac quy dinh lién quan dugc cap nhat déy du, kip thoi va nhanh chong
tiép can dén ngudi hoc. Cong tac tiép nhan, xur 1y va phan hdi cac ¥ kién, thic mic cua giang vién va
sinh vién ciing s& dugc duy tri va cai tién theo huéng nhanh chéng, thun tién hon.

Ngoai ra, Phong Pao tao sé tiép tuc ddy manh tng dung céng nghé thong tin va chuyén doi sb
trong quan 1y dao tao, gdp phan ning cao hiéu qua cong viéc, giam thoi gian xir 1y tha tuc hanh chinh
va tang murc do hai 1ong cta cac bén lién quan trong nhimg nim tiép theo.

Il. KE HOACH CAIl TIEN CHAT LUQNG
1. Ké hoach da thuc hién
Pa dang hoa cac kénh truyén thong ctia Phong dé dam bao thong tin duoc truyén tai kip thoi va day da
dén nguoi hoc va cac bén lién quan:

- Website: hcmus.edu.vn/phong-dao-tao.

- Hé thdng quan 1y dao tao: portal.hcmus.edu.vn.

- Mang xa hoi ZaloOA: zalo.me/2045441484451349306 .

- Email.
Tang cudng mirc do ung dung cong nghé thong tin trong cac hoat dong quan Iy va ho trg ddo tao.
2. Ké hoach du kién thuc hién

- Xay dyung va hoan thién cong dang ky xét tuyén trong céng tac tuyén sinh.

- Xay dung hé théng dang ky hoc phan méi cho sinh vién.

- Tiép tuc hoan thién va nang cip hé théng quan 1y dao tao nham tang tinh thuan tién trong ding
ky hoc phan, tra ciru thdng tin va thyuc hién céc thu tuc hoc vu.

- Tung budc s6 hoa cac quy trinh nghiép vy, giam ho so gidy va rat ngan thoi gian xu Iy céng
Viéc.

- Khuyén khich can bo dé xuat cac sang kién cai tién quy trinh va nang cao chat luong dich vu.
I1l. CAC PE XUAT, KIEN NGHI

Hién nay, viéc lién hé tir ca nhan, don vi bén ngoai dén co s¢ Nguyén Van Cur clia trudng qua
dién thoai con nhiéu kho khin, c6 truong hop phai goi rat nhiéu 1an, qua nhiéu don vi méi cé thé lién
hé duoc dén don vi lién quan. Truong can nang cép hé théng dién thoai dé thuan tién hon cho nguoi

lién hé.
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