15. PHONG KE HOACH TAI CHINH

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI
1. Tom tit két qua khao sat
Sw hai long ciia VC-NLD trong truong doi véi don vi:

Tong s6 Hai long Piém trung
Cau hoi 3 - R s
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ % | binh hai long
Vé hoat dong hd tro cia Phong KHTC 524 493 87.57 4.42
Vé su phuc vu va hd tro cua chuyén vién
. 535 516 90.85 4.47
Phong KHTC
Vé su phuc vu va ho tro clia Trudng phong
439 501 91.09 451
KHTC
Vé sy phuc vu va hd tro cia Ké toan truong | 449 500 95.60 452

2. Y kién gop y cia VC-NLD dbi véi don vi

Phong K& hoach - Tai chinh nhan dugc 10 luot y kién tap trung cht yéu vao viéc cai thién thai
d6 phuc vy, ning cao tinh chuyén nghiép trong giao tiép va hd trg VC-NLD; cai tién thu tuc thanh
quyét toan. Bén canh d6, mot sb y kién ghi nhan tinh than trach nhiém va danh gia cao vé nang luc
chuyén mén cia tap thé lanh dao don vi.

Phdn héi cdc y kién:

Phong K& hoach - Tai chinh tiép thu cac y kién gop ¥ cia VC-NLP va xac dinh day 13 co so
quan trong d¢é tiép tuc cai tién chat luong phuc vu. Ddi vai cac ndi dung duge phan anh phong tiép thu
va thay doi theo hudéng xay dung va ban hanh cic quy trinh cong tic ap dung ngay tir dau nam 2026.
Vé hé thong biéu mau va tha tuc giai quyét hd so da ban hanh trén website ctia Phong Ké hoach - Tai
chinh.

3. Téng hep va nhan dinh:
a) Piém mgnh:

- Mirc d6 hai l1ong cia VC-NLP d6i voi Phong Ké hoach - Tai chinh dat ty Ié cao, dao dong tir
87,57% dén 95,60%; diém trung binh danh gia tir 4,42 dén 4,52/5.

- Cong tac hd tro, phuc vu cua Phong nhin chung dap tng dugc nhu cau cua VC-NLB; lanh dao
Phong nhan duoc sy danh gia tich cuc vé tinh than trach nhiém, ning lyc chuyén mén va sy hd trg dbi
Vo1 cac don vi.

- Poi ngii VC-NLD ctia Phong co ban thyc hién tét chice nang tham muu, huéng dan va giai
quyét cac tha tuc tai chinh theo quy dinh, gop phan hd trg hoat dong chung ciia Nha truong.

b) Diém can ci thign
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- Tiép tuc nang cao chét lugng phuc vu, k¥ ning giao tiép hanh chinh va tinh than hd tro caa
chuyén vién phong khi tiép xdc, 1am viéc véi VC-NLD: dang tiép tuc cai tién dé hoan thién.

- Tiép tuc ra soét quy trinh xt ly hd so nham rat ngén thoi gian giai quyét cong viéc va nang cao
hiéu qua phuc vu: Ba thuc hién va ban hanh &p dung 7 quy trinh cdng tac vai biéu mau cu thé rd rang
trén website cta don vi.

Il. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG
1. Ké hoach di thuc hién

- Cobng khai théng tin tai chinh trén website https://hcmus.edu.vn/author/phongkhtc/: Pang tai
cac noi dung thuoc pham vi cong khai theo quy dinh, bao gdm du toan ngan sach va cc thong tin tai
chinh lién quan nham gitp VC-NLPD va cac don vi thuan tién tra ctiu, theo di.

- Ding tai trén website Phong Ké hoach - Tai chinh cac quy trinh, huéng dan va biéu mau lién
quan dén thanh toan, quyét toan, tam wng, hoan ng, thu hoc phi, k& khai va quyét toan thué thu nhap
ca nhan ...cing cac nghiép vu tai chinh thuong xuyén phét sinh, gép phan nang cao tinh minh bach va
théng nhat trong qué trinh thuc hién gitta cac don vi.

- Théng qua viéc cong khai thong tin, quy trinh va biéu miu trén website, Phong Ké hoach - Tai
chinh d4 timg budc nang cao tinh minh bach trong hoat dong tai chinh, tao diéu kién thuan lgi cho VC-
NLD va cac don vi trong qua trinh thuc hién céc thu tuc hanh chinh va nghiép vu tai chinh.

2. Ké hoach du kién thure hi¢n

- Tang cuong phd bién, huéng din cac quy dinh tai chinh, quy ché va chinh sach c6 lién quan
dén quyén lgi cua VC-NLP thong qua website, email hoic cac phién hop giao ban.

- Rasoat quy trinh tiép nhan, xt Iy hd so nham nang cao hiéu qua phéi hop, han ché tinh trang
hd so cham xir Iy va nang cao murc d6 hai 1ong cia VC-NLD.

1. CAC PE XUAT, KIEN NGHI
Dé nghi cac don vi va VC-NLP chii dong nghién ctiu cac quy trinh, biéu miu va huéng din da
dugc cong khai trén website cia Phong Ké hoach - Tai chinh trude khi thyc hién tha tuc, gép phan

nang cao hiéu qua phdi hop va rdt ngan thoi gian xir 1y ho so.
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