16. PHONG QUAN TRI THIET BI

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN DPEN PON VI
1. Tom tit két qua khao sat
a) Sw hai long ciia VC-NLD trong truong doi véi don vi

Téne & Hai long DTB hai
Cau héi ong so Sé TV 16 B hai
hén ho Y lon
phén hoi lrong % g
V& hoat dong hd tro ciia Phong QTTB 533 460 86.30 4.43
Vé su phuc vu va ho trg ciia chuyén vién Phong 538 467 86.80 444
QTTB
Vé su phuc vu va ho tr¢g ciia Trudng phong 462 410 88.74 4.49
QTTB
b) Sw hai long cia gidng vién vé méi truwong giang day va hec tap
2 P Hai long
Noi dung Tong so _ PTB hai
i phin hbi So Tyle long
lwgng %
Vé khong gian hoc tap bén trong phong hoc 446 368 82.51 4.07
Vé khong gian hoc tap bén ngoai phong hoc 446 298 66.82 3.8
Vé cac trang thiét bi can thiét phuc vu day vahoc | 446 337 75.56 3.91
Vé cong tac an ninh, an toan trong truong hoc 446 390 87.44 4.19
V? co 7h(_)1 thC tapﬂva phét trién nang lyc chuyén 446 382 85 65 113
mon cua giang vién
l\il}rc do hal‘ long Erung binh vé moi truong 2,230 1,775 79.60 4.02
giang day va hoc tap
¢) Sw hai 10ng ciia sinh vién ndm cudi vé méi trwomng hec tap
2 < Hai long
Noi dung Tong so _ PTB hai
) phan héi So Tyle long
lwgng %
Vé khong gian hoc tap bén trong phong hoc 2,447 1,858 75.93 4.02
Vé khong gian hoc tip bén ngoai phong hoc 2,447 1,712 69.96 3.92
Vé céc trang thiét bi can thiét phuc vu day vahoc | 2,447 1,670 | 68.25 3.88
Vé cong tac an ninh, an toan trong truong hoc 2,447 2,002 81.81 4.2
tl\;lll)rc do hai long trung binh vé moi truwong hoc 0,788 7.242 73.99 40

2. Y kién gop y cia VC-NLP dbi véi don vi
Phong Quan tri — Thiét bi (QTTB) nhan duogc 34 luot ¥ kién dbi v6i Phong Quan tri — Thiét bi

tap trung chu yéu vao chat lugng co so vat chét, dic biét 1a thiét bi giang day, h¢ théng phong hoc, nha
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vé sinh va tién do cung ung vat tu — hoa chét phuc vu dao tao thuc hanh. Bén canh do, nhiéu y kién
phan 4nh vé thai d6 phuc vu, tinh linh hoat va hiéu qua phdi hop trong xir 1y yéu cau hd tro. Tuy nhién,
cling c6 nhiéu phan hdi tich cuc ghi nhan sy nhiét tinh va hd trg nhanh chong ciia mét $6 chuyén vién
va bd phan tai cac co so.

Céc y kién gop y cia VC-NLD niam 2025, cac phan anh va dé xuat d6i v6i Phong QTTB dugc
phan nhém nhu sau:

- Nhém y kién ghi nhan tich cuc: nhiéu y kién danh gia cao su hd trg nhiét tinh, kip thoi, hiéu
qua ctia Phong QTTB, dac biét tai co s& 2; ghi nhan canh quan co sd sach, xanh, dep; hai long Vvé su
hd tro stra chita trang thiét bi va tinh than chi dao, diéu hanh cta lanh dao don vi.

- Nhém y kién vé thiét bi day hoc va diéu kién phong hoc: phan &nh tinh trang may chiéu, micro,
loa, day am thanh, 6 dién, may lanh tai mot s phong hoc con truc tric; nhiét do may lanh chua on
dinh; thiéu diéu khién tai phong; mot sé phong chua dap ung tét yéu cau d6i méi phuong phap giang
day, dic biét ddi véi céc 1p can sir dung thiét bi ca nhan caa sinh vién.

- Nhém y kién vé khdng gian phuc vu giang vién, sinh vién va vé sinh moi truong: dé xuat ma,
nang cap can tin tai hai co s&; b tri phong nghi giang vién nam, nit; bd sung ta lanh, 10 vi séng ding
chung; cai tao nha vé sinh, ting cuong vat tu vé sinh, thong gid, chiéu sang, bang ghi lich vé sinh; xur
ly tinh trang chd, méo trong khuén vién; ra soat bai gitr xe ngoai troi Nha E dé bao dam 161 di, thoat
hiém va an toan Phong chéy chira chay.

- Nhém y kién vé quy trinh phuc vu, phdi hop va thai do tiép nhan: dé nghi phan coéng dau mdi
phu trach rd rang theo ting mang cong tac; cong khai thong tin lién hé; tang tinh linh hoat dbi voéi
truong hop gap; cai thién viéc nghe may, phan hoi, theo ddi dén khi hoan tt; nang cao thai do giao
tiép cua mot s6 nhan vién, chuyén vién va don vi phuc vu tai co so 2.

- Nhém y kién vé mua sam, stra chira, hda chat va quan ly tién do: phan nh viéc mua hoa chat,
dung cu thuc tap co6 luc cham, léch pha so voi ké hoach giang day; thoi gian xt 1y stra chira con kéo
dai; mot s6 hang muc thi cong, son stra, may lanh, nha vé sinh c6 chat lugng chua bén; dé nghi chuyén
vién theo sét cong viéc, dam bao dung hen va phan hoi kip thoi khi thay di lich 1am viéc.

Phdn héi cdc y kién:

- Phong QTTB di nghiém tlc tiép thu cac y kién gop Y tir khao sat VC-NLD nam 2025, xem day
1a co s& dé ra soat, diéu chinh va nang cao chat luong phuc vu trong nim 2026 gdm: nang cao chat
luong thiét bi phong hoc; chuan héa quy trinh tiép nhan - xi ly - phan hoi; cai thién thai do phuc vu;
tang cuong bao tri dinh Ky; nang cip vé sinh, can tin, phong nghi giang vién; ddng bo tién do6 mua sam
hoa chat, dung cu thuc tap voi ké hoach dao tao.

- CAc noi dung cai tién da va dang trién khai tap trung vao nhirng van dé thiét thuc, co tic dong
truc tiép dén hoat dong giang day, hoc tap, nghién cau va lam viéc caa VC-NLD va ngudi hoc. Trong

thoi gian tai, Phong tiép tuc duy tri cac két qua da dat duoc, dong thoi tap trung khéc phuc cac han ché
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vé tién 406, phan hoi thong tin, thai dd phuc vu, quan ly thiét bi phong hoc, mua sam va cai thién khéng
gian dung chung. Phong Quan tri thiét bj ludn nang cao tinh than trach nhiém, phdi hop don vi va phuc
vu ngay cang chuyén nghiép, hiéu qua hon.
3. Tong hep va nhan dinh:

a) Piém manh:

- Két qua khao sat nam 2026 cho thiy mirc d6 hai long cua VC-NLD dbi voi Phong QTTB tiép
tuc duy tri & muc cao: hai 1ong vé hoat dong hd tro dat 86.30%, vé su phuc vu va hd trg cua chuyén
vién dat 86.80%, vé su phuc vu va hd tro cua Trudng phong dat 88.74%; diém trung binh hai long
tuong ung dat tir 4.43 dén 4.49.

- Doi ngii lanh dao, chuyén vién va nguoi lao dong caa Phong c6 tinh than trach nhiém, cha dong
hd tro cac don vi, thudng xuyén tiép nhan va xir Iy phan anh lién quan dén phong hoc, dién, nudc, trang
thiét bi, vé sinh, canh quan, an ninh va an toan trong trueong hoc.

- C6ng tac cai tao, sira chira co s vat chit duoc trién khai thuong xuyén, cé trong tdm: nhiéu
hang muc tai co s6 Nguyén Vin Cir va co s& Di An di duogc sira chira, nang cap, gop phan cai thién
diéu kién giang day, hoc tap, 1am viéc va sinh hoat cua vién chuc, ngudi hoc.

- C6ng tAc mua sam, stra chita, bao tri, bao dudng trang thiét bi dugc thuc hién theo ké hoach;
c4c goi thau phuc vu giang day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc, hoat dong thudng xuyén va chuyén doi
s tiép tuc duoc trién khai, nghiém thu, ban giao theo quy dinh.

- Cobng tac an ninh, an toan, Phong chay chita chay, vé sinh méi trudng, cham soc canh quan va
phuc vu hoat dong chung cua Truong dugc duy tri on dinh; két qua khao sat cua giang vién va sinh
vién déu ghi nhan tiéu chi an ninh, an toan trong trudng hoc dat muc hai 10ng cao so vai cé4c tiéu chi
khéc.

- Phong da chu dong phdi hop véi cac don vi chire ning, cac Khoa, Phong thi nghiém, Ban quan
ly du 4an va don vi thi cdng trong qua trinh stra chita, cai tao, ban giao mat bang, bé tri phong hoc, phuc
vu ky thi, su kién va cac hoat dong chung ctia Nha truong.

- Mot sb y kién gop y nam 2025 ghi nhan r tinh than hd tro tt, nhanh chong va hiéu qua cua
Phong QTTB; déy la nén tang quan trong dé Phong tiép tuc duy tri dinh huéng phuc vu, 1y nhu cau
cua giang vién, vién chirc, nguoi lao dong va nguoi hoc lam trong tam.

- Cong tac cham séc canh quan, vé sinh, chinh trang khudn vién tai co sé Di An c¢6 chuyén bién
tich cuc, duoc ghi nhan qua cac phan hdi vé moéi trudng sach, xanh, dep; dong thoi cac hoat dong sta
chira, trang bi phong hoc, kiém tra hé thong dién - nuéc, phong chay chita chay, may lanh, ban ghé,
bang viét, khu ty hoc va khéng gian sinh hoat chung da gép phan cai thién diéu kién day hoc.

b) Diém can cdi thign
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- Muc d6 hai long vé khdng gian hoc tap bén ngoai phong hoc con thap hon cac tiéu chi khac:
giang vién dat 66.82% va sinh vién nim cudi dat 69.96%; can tiép tuc cai thién khu tu hoc, hanh lang,
séan bdi, mang xanh, khu vuc cho va cac khong gian sinh hoat chung.

- Ty & hai 1ong vé trang thiét bi can thiét phuc vu day va hoc con & muc trung binh: giang vién
dat 75.56% va sinh vién nam cudi dat 68.25%; can tiép tuc nang cap may chiéu, &m thanh, micro, bang
viét, ban ghé, 6 cim dién, wifi/ha ting thdng tin va thiét bj hd tro giang day.

- Mot sb y kién g6p y phan &nh viéc cung ng, stra chira, thay thé vat tu, hoa chat, dung cu thuc
hanh va thiét bi phuc vu phong thi nghiém cé luc chua dap wng kip thdi so véi nhu cau dao tao, nghién
ctru va thuc hanh.

- COng tac bao tri, bao dudng dinh ky ddi véi phong hoc, nha vé sinh, thiét bi dién - nuéc, may
lanh, may chiéu, am thanh, camera, thang may va hé théng phong chay chira chay can duogc hé thong
hoa r& hon theo lich kiém tra, dau méi chiu trach nhiém va thai han xu ly.

- Trong giai doan sira chira ddng thoi nhiéu hang muc tai hai co so, cn tang cuong truyén théng
trude, trong va sau thi cong dé giang vién, sinh vién va cac don vi chia s¢, chi dong diéu chinh ké
hoach hoc tap, giang day, nghién ctu.

- Can tiép tuc phéi hop vai cac don vi phu trach ha ting thong tin, dao tao, khao thi va cac Khoa
dé adng bo dit lieu phong hoc, thoi khoa biéu, ké hoach str dung phong, lich sira chira va tinh trang
thiét bi nham khai thac phong hoc hiéu qua, tiét kiém dién, nudc va bao quan tai san.

- Mot s6 y kién nam 2025 phan anh thai do tiép nhan va hd trg cuia mot so chuyén vién, nhan
vién truc phong hoc, nhan vién vé sinh hodc bo phan ki thuat chua that sy dong déu; can cai thién ky
ning giao tiép, k¥ ning 1ang nghe va trach nhiém giai quyét dén cing, tranh tinh trang d6 15i cho thiét
bi cta ngudi sir dung hodc phan héi thiéu chuan muc trong 16p hoc.

- Can phan cong, cong khai dau méi phu trach theo tirng nhém cong viéc nhu phong hoc, sira
chira dién - nudc, am thanh - may chiéu, may lanh, mua sam hda chat, quan ly tai san, vé sinh, cay
xanh, phong chéy chira chay va ding ky phong sy kién dé VC-NLD thuan tién lién h¢, theo ddi va phan
hoi.

- Viéc mua sim hoa chat, dung cu thuc tap va nguyén vat liéu phuc vu phong thi nghiém can
duogc ra soat sdu hon theo ké hoach dao tao ting hoc ky, han ché tinh trang hang hda vé cham, thiéu
hozc léch thoi diém so véi lich thuc hanh, thuc tap va nghién cuu.

- Mot s6 khong gian phuc vu giang vién va ngudi hoc nhu cin tin, phong nghi giang vién, khu
ham néng/bao quan thirc 4n, nha vé sinh, khu tu hoc, bai gitr xe, 16i di thoat hiém can tiép tuc cai thién
dé nang cao trai nghiém tong thé, an toan va tién nghi tai hai co so.

Il. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG
1. Ké hoach da thuc hién:

a) Thuc hign cdi tao, sira chia, nang cdp co sé vt chdt, phong hec, phong thi nghiém
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Hoan thién c6ng trinh Nha TN.B4-2 giai doan 2; thuc hién cic budc kiém tra nghiém thu PCCC va
trinh co quan chuyén mén vé xay dung nghiém thu cong trinh.

Co so 1: Stra chita cac nha B, C, E, nha F, khu nha b mon Sinh Hoéa, Vi sinh, Phong thi nghiém,
phong lam viéc, phong hop, phong hoc, giang duong.

Coso 2:

- Hoan thién cong trinh Nha TN.B4-2 giai doan 2; thuc hién cac buéc kiém tra nghiém thu PCCC
va trinh co quan chuyén mén vé xay dung nghiém thu cong trinh.

- Swra chita nha B, C, D, E va phong may thuc hanh, phong thi nghiém, phong y té, hang rao; hé
théng thoat nudc, phong tu hoc, khu nha ludi va cac khu vuc ding chung.

- Sira chira thiét bi phong hoc va thay bang gin bang viét 16ng tai co sé 2; thay thé, bo sung thiét
bi am thanh, may chiéu, man chiéu, hé thong dién, 6 cam va thiét bi hd trg giang day tai cac phong hoc
tai hai co sé.

- Sira chira va trang bi cac thiét bi thi nghiém dung chung cho Khoa Sinh hoc-Cong nghé Sinh
hoc va bé tri mai cac Phong thi nghiém bi anh hwong trong ban giao mit bang thi cong duong
IsaacNewton.

b) Cai tién diéu kign phong hec, nang cap thiét bi phuc vu day hec, nghién cizu va hoat déng thuwong
Xuyén

- Trang bi may lanh day du cac phong hoc va phong thuc hanh; Trang bi méi thiét bi may tinh
cho céc phong thyc hanh dung chung.

- Tiép nhan may cha, may tinh cho cac Khoa Toan Tin hoc, Khoa Khoa hoc lién nganh, Khoa
Vit ly-Vat ly Ky thuat, Khoa Céng nghé thong tin cho cac phong thuc hanh bang ngudn vén WB (dot
1).

- Nang cip ha tang cdng nghé thong tin chuyén sau phuc vu giang day, hoc tap.

- Mua sam ban quyén phan mém Office; Mua sam trang thiét bi thi nghiém theo ké hoach kinh
phi hang nam cho cac Khoa, Phong thi nghiém; Mua sim hda chat, dung cu thuc tap, nguyén vat liéu
thuc tap, dé tai phuc vu nghién ctu va thuc hanh cho cac Khoa, Phong thi nghiém.

- Hoan thién trang thiét bi va dua vao nghién cru giang day cho Phong thi nghiém Nghién cau
ung dung tri tué nhan tao (AI) va khai thac co s¢ dir liéu an toan théng tin phuc vu d6 thi thong minh.

- Phong thi nghiém nghién ctu phat hién va phat trién thudc.

- Lua chon nha thau theo dé an sir dung tai san cdng vao muc dich cho thué vé lam méi can tin,
béi gitr xe, may ban hang tu dong .... phuc vu cho sinh vién.

c) Pdam bdo an toan, PCCC, vé sinh moi truwong, canh quan va phuc vu hogt dgng chung

- Gan cam bién tu dong cho nha vé sinh tai co s Di An; duy tri vé sinh phong hoc, nha vé sinh,

khu vuc dung chung, chim soéc cay xanh, cét tia cdy, phéat quang co khd, phong chéng mdi mot va

chinh trang canh quan.
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- Phdi hop thuc hién do tai, can bang pha hé théng dién; ra soat, th4o d& day mang, day dién
thoai, day dién cti khong con su dung; nhic nhé cac don vi thuc hién PCCC, tiét kiém dién, nudc va
khong dé vat dung ngoai hanh lang.

- Dinh ky bao tri, kiém tra thiét bi phong hoc, thang may, may loc nuéc udng, hé théng camera,
may bom phong chay chita chay, hé thong dién nudc, hé thong tudi va cac hang muc phu tro.

- Phong d tang cuong kiém tra tinh trang phong hoc, méy chiéu, man chiéu, &m thanh, micro,
may lanh, bang viét, dong hd, ban ghé va hé thdng dién chiéu sang nham giam tinh trang gian doan
trong qué trinh giang day. Tai co s6 2, viéc lp dit ddng hd cho céc phong hoc di duoc trién khai trong
thang 01/2026; khao sét va lap dit bang viét tai cac khu nha D, E duoc thuc hién trong cac thang tiép
theo va hoan thanh trong thang 05/2026.

- Phong da phdi hop b tri, chuyén ddi cong ning mét s6 phong dap tng nhu cau sir dung thuc
té, chuyén ddi phong 5.6 thanh phong hoc, chuyén Phong y té qua nha E dé thuan tién két ndi phong
hoc Nha C, D, E, F va nha diéu hanh. Cong tac hd tro phong hoc, phong thi va céc ky danh gia nang
lyc dugc thuc hién thuong xuyén, bao dam co sé vat chat cho cac hoat dong dao tao va khao thi.

Két qua cai tién dat dwoc:

Trong thoi gian qua, Phong da thuc hién theo ké hoach ctia Pang iy, Nha trudng vé dau tu va
cai thién diéu kién hoc tap, giang day va sinh hoat cia nguoi hoc, giang vién va VC-NLD. Nhiéu khdi
nha duoc stra chita, canh quan, giai phong mit bang, trang thiét bi phong hoc, phong thi nghiém dua
vao st dung hiéu qua, gop phan nang cao chét luong phuc vu va mirc do hai long ctia nguoi st dung.
Stra chita, bd tri phong nghi giang vién, trang bi ghé nghi, ti lanh, 10 vi séng, may nudc udng nong
lanh va céc tién ich can thiét nham tao diéu kién thuén lgi cho giang vién trong qua trinh nghi ngoi
trudce, sau cac gio 1én 16p.

Céc hoat dong cai tién thuc hién trong sudt nim hoc 2025 -2026 di gdp phan ning cao diéu
kién phuc vu giang day, hoc tap, lam vi¢c va t chirc su kién, da tao chuyén bién 13 hon vé moi trudng
lam viéc va sinh hoat tai co s¢. Cac phong hoc, hi truong duoc dau tu, nang cép theo hudng hién dai
va déng bd hon; cac phong hoc da dugc trang bi may lanh, rém ctra, am thanh, may chiéu, bang viét
thay méi va duoc kiém tra, bao tri dinh ky nham duy tri chat lugng van hanh 6n dinh, dap Gng yéu cau
giang day va hoc tap.

Phong da tham muu Nha truong stra chira, cai tao Hoi truong B va phong tu hoc tao thém dia
diém hoc tap, trao d6i va sinh hoat hoc thuat cho ngudi hoc. Pong thoi, ting cudng lap dit cac may
nudc uéng tai nhiéu vi tri thuén tién; stra chita ban ghé sinh vién; bd sung 6 cdm dién tai cac phong hoc
nham dap ung nhu clu st dung thiét bi hoc tap ca nhan cta nguoi hoc.

Bén canh d6, Phong tiép tuc trién khai cc giai phap hd tro sinh vién nhu mé cira mot sé phong hoc
ngoai gid (budi trwa) dé phuc vu nhu ciu nghi trua, tw hoc va hoc nhom; timg budc cai thién khong

gian hoc tap than thi¢n, thuén tién va dap ung tdt hon nhu cau thuc té cua nguoi hoc.
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Hé théng nha v¢ sinh tai hai co s& dugc stra chita va sir dung dich vu sinh lam sach déng thoi
bd sung thiét bi cam bién tu dong tai mot s6 khu vuc nham nang cao chét lugng phuc vu va tiét kiém
tai nguyén dién, nudc.

Phong duy tri cong tac v¢ sinh dinh ky tai giang duong, hanh lang, khu vuc lam viéc, nha vé
sinh va khuén vién. Thuong xuyén cong tac chim soc ciy xanh, trong b sung, cit tia canh cdy trong
mua mua, vé sinh dudng ndi bd, khoi thong cong rinh va kiém tra hé thdng tudi duoc trién khai lién
tuc.

Cong tac phuc vu su kién, ky thi, hoi nghi va cac hoat dong chung tiép tuc duoc duy tri 6n dinh. Viéc
ra soat cac phan anh tir khao sat giup Phong nhan dién rd hon nhitng diém nghén trong quy trinh phuc
vu, ddc biét 1 yéu cau cai thién toc d6 phan hoi, thai do giao tiép, trach nhiém phdi hop va tinh minh
bach trong xtr 1y yéu cau.

Minh chung cdc hoat dong thuc hién va két qua dat dwoc thé hién trong:

- Céc Béo cdo cong tac va phuong hudng thang tiép theo cia Phong QTTB tir thang 5/2025 dén
thang 05/2026.

- Hb so ké hoach lya chon nha thau, ho so mai thau, két qua lva chon nha thau, hop dong, bién
ban nghiém thu, bién ban ban giao hang héa, hba chat, dung cu, thiét bi, cong trinh sira chita.

- Céc thong bao, cong vin lién quan dén PCCC, tiét kiém dién, nudc, quan ly phong hoc, quan
Iy hda chat va phdi hop st dung co sé vat chat.

- Hinh anh cai tao canh quan, stra chira phong hoc, phong thi nghiém, khu tu hoc va cac hang
muc phu tro.

2. Ké hoach dy kién thue hién
a) Tiép tuc cdi thién khong gian hec tdp, giang day va sinh hoat chung

- Tiép tuc khao sét, 1ap ké hoach stra chira phong hoc, phong thi nghiém, phong thuc hanh, khu
tu hoc, hanh lang, nha vé sinh va cac khu vuc sinh hoat chung tai hai co s&; uvu tién cac hang muc co
nhiéu y kién phan &nh hoac ty 18 hai long thap.

- Tiép tuc cai tao khdng gian hoc tap bén ngoai phong hoc: khu tu hoc vuon diéu, khu vuc hanh
lang, ban ghé da, mang xanh, chiéu sang, che mua ning, tuyén di bd va khu vuc chd caa sinh vién.

- Tiép tuc sira chita, nang cap hé théng dién, nude, thoat nudc, chéng tham, mai che, nha vé sinh,
phong gi&o vién va cac hang muc anh huong truc tiép dén hoat dong day - hoc.

- Thiét lap co ché kiém tra dinh ky theo danh muc d6i véi phong hoc, phong hop, hoi truong,
thiét bi trinh chiéu, am thanh, micro, may lanh, bang viét, ban ghé, thang may, hé théng dién va chiéu
sang.

- Ra soat thoi gian van hanh may lanh, dic biét 1a ché do ty dong tit, &é phu hop hon vdi lich
hoc, lich thi, su kién va nhu cau str dung thuc té.

b) Nang cdp thiét bi va duy tri bdo tri dinh ky
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- Ra soéat hién trang thiét bi phong hoc, phong thuc hanh va phong thi nghiém dé xay dung danh
muc uu tién thay thé, sira chira: thang may, may chiéu, am thanh, micro, bang viét, ban ghé, may lanh,
6 cam, thiét bi mang, thiét bi thi nghiem.

- Phéi hop véi don vi phu tréch ha ting thong tin dé tiép tuc nang cap wifi, mang noi bd, hé thong
quan tri va luu trir tap trung; uvu tién cac khu vuc phuc vu giang day, hoc tap, thi cir va nghién cuu.

- Phéi hop céc Khoa ra soat ké hoach thuc hanh, thuc tap truéc mdi hoc ky, ddy nhanh tién d6 tir
cong tac dé xut, tham dinh, lya chon nha thau, giao hang, nghiém thu dén ban giao nham giam tinh
trang léch pha giira du tri va thoi gian giang day thuc té.

- Ra soét chat luong nha thau sira chira, cung wng thiét bi, hda chat, dich vu vé sinh va bao tri;
tang cuong bao tri sau khi hét bao hanh dé han ché tinh trang xubng cp va phai stra lai nhiéu lan.
¢) Hoan thién quy trinh, chuyén déi sé va cong khai tién dé xi ly

- Hoan thién va van hanh Phan mém quan ly st dung phong hoc tai hai co s&; timg budc tich hop
thdng tin vé thoi khoa biéu, tinh trang phong, lich bao tri, lich sira chita va phan nh ciia ngudi st dung.

- Tiép tuc hoan thién cac quy trinh 1ISO 21001:2018 lién quan dén quan ly tai san cong, kiém ké,
thanh ly, mua sam, stra chita va dau tu xay dung; dinh Ky ra soat dé phi hop quy dinh thay d6i cua
phap luat .

- Tang cudng truyén thdng ndi bo vé ké hoach stra chira, lich ctp dién, lich thi cong, cac khu virc
tam ngung st dung, tién d6 mua sam va cac hudng dan sir dung, bao quan tai san.

- Tang cudng phan hoi két qua tiép nhan va xir Iy yéu cau qua email hozc kénh chinh thic, nhat
1a d6i véi dang ky phong, stra chita thiét bi, phuc vu sy kién va mua sim vat tu.

- Xay dung dau mdi phy tréch rd rang theo timg co sd, ting tda nha va cong nhom viéc; han ché
tinh trang ngudi sir dung khdng biét lién hé ai hoac phai phan anh nhiéu lan.

d) Tdng cwong an toan, phong chay chira chay, tiét Kiém di¢n nwéc va phoi hgp lién don vi

- Tiép tuc kiém tra, nhic nho cac don vi, phong thi nghiém thuc hién nghiém quy dinh vé phong
chay chira chay theo Cong vin sé 564/KHTN-QTTB ngay 12/5/2026, quan ly hoa chit, khong dé vat
dung ngoai hanh lang, 16i thoat nan, khu virc cau thang va khu vuc k§ thuat.

- Tiép tuc trién khai cac bién phap tiét kiém dién, nudc theo Cong van sd 566/KHTN-QTTB
ngdy 13/5/2026; huéng dan tit thiét bi, may lanh, dén chiéu sang khi khong sir dung va béo thong tin
ddi véi thiét bi van hanh 24/24.

e) Tdng cwong tiép nhdn phdn héi, danh gid hiéu qud cdi tién va nang cao chdt Iweng phuc vu

- Phong QTTB tiép tuc duy tri va da dang hda cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi cia nguoi
hoc, hoc vién, nghién ctiu sinh, VC-NLP lién quan dén co so vat chat, trang thiét bi, ha ting ky thuat
va cac hd trg nhu zalo, email, dién thoai, cac budi ddi thoai giira 1anh dao Nha truong véi nguoi hoc,

Hoi nghi VC-NLD hang nam va cac kénh tiép nhan théng tin cta cac don vi chirc ning.
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- Phong tiép tuc cdng khai théng tin vé cac hoat dong xay dung, sira chira, mua sam thiét bj,
nguyén vat liéu liy bao gia cong khai 1én trang Website Truong va diang tai H6 so moi thau trén mang
dau thau qudc gia theo quy dinh.

1. CAC PE XUAT, KIEN NGHI

- BH tri kinh phi dau tu x4y dung khéi 16p hoc va giang duong dé ma rong thém dién tich vé
phong hoc, mua sam trang thiét bi, stra chita thuong xuyén phuc vu hoat dong tai hai co s6.

- Cac don vi c6 d& xuat hang nam kip thoi va phdi hop ciing Phong QTTB thuc hién mua sam,
stra chira, ké hoach sir dung phong va lich té chuc sy kién dé Phong QTTB téng hop, bé tri va phuc vu
hiéu qua.

- Cac don vi truyén thong, cong tac sinh vién va doan thé phdi hop tuyén truyén ngudi hoc sir
dung, bao quan tai san chung, tiét kiém dién, nudc, git gin vé sinh va phan anh kip thoi khi phat hién
su cd.

- Thuyc hién nghiém quy dinh vé phong chay chira chay, quan ly hda chat, chat thai; khong dé vat
dung, hoa chat, thiét bi tai hanh lang, 16i thoét nan, cau thang va khu vuc ding chung.
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