18. PHONG KHAO THi VA PAM BAO CHAT LUONG

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI

1. Tom tit két qua khao sat

a) Sw hai long ciia VC-NLD trong truwong doi véi don vi

Toéng sé Hai long PTB hai
Noi dung . . .
phéan hoi | So lwong | Ty I€ % long
Vé hoat dong hd trg cua Phong KT&DPBCL 545 507 93.03 453
Vé su phuc vu va hd tro ciia chuyén vién
547 514 93.97 4.54
Phong KT&DPBCL
Vé su phuc vu va hd trg ctia Truong phong
456 418 91.67 4,57
KT&DPBCL

Két qua khao sat cho thay mirc do hai long ctia vién chirc, nguoi lao dong dbi véi cac hoat dong

ctia Phong KT&DBCL dat mirc cao, véi ty 18 tir 91,67% dén 93,97% va diém trung binh tir 4,53—

4,57/5, phan anh chat lugng hd tro va phuc vu duge danh gia tich cuc.

b) Sw hai 10ng cia gidng vién déi véi cong tac Khdo thi

Tong so Hai long PTB hai
Noi dung . _ .
phin hoi | So lwgng | Tyl % long
Vé sy cong khai, minh bach ciia cac quy dinh
- . 446 412 92.38 4.37
va quy ché lién quan dén khao thi
Vé viéc thong tin ddy du va kip thoi ké hoach
. 446 422 94.62 4.47
thi, lich thi chi tiét theo ting hoc ky
Vé viéc giai quyét cac thac mac, khiéu nai
, . 446 415 93.05 4.37
lién quan dén cong tac khdo thi
Mirc do hai long trung binh 1,338 1,249 93.35 441

Do voi cong tac khao thi, giang vién c6 muc do hai long 93,35% (PTB 4,41/5), dac biét ¢ cac

no6i dung vé tinh cong khai, minh bach va viéc cung cap thong tin ké hoach thi.

¢) Sw hai 1ong ciia sinh vién ndam cudi vé cong tac khdo thi

Tong so Hai long PTB hai
Noi dung . i .
phin hoi | So lwgng | Ty 1€ % long
Vé sy cong khai, minh bach ctia cac quy dinh
, ) i 2,447 2,125 86.84 4.32
va quy ché lién quan dén khao thi
Vé viée thong tin day du va kip thoi ké hoach
) 2,447 2,118 86.55 4.32
thi, lich thi chi tiét theo tirng hoc ky

Trang 227/247



Vé viée giai quyét cac thic mac, khiéu nai lién

, 2,447 2,050 83.78 4.26
quan dén cong tac khao thi
Mirc d9 hai long trung binh 7,341 6,293 85.72 4.3

Sinh vién nim cudi ciing danh gia tich cuc véi ty 18 hai long 85,72% (DTB 4,30/5), trong d6
cac ndi dung khdo sat déu dat trén 83% mirc hai long.
2. Toéng hop y kién gop y va phan héi cia don vi

Trong dot khao sat, Phong KT&DBCL tiép nhan 11 ¥ kién gop y tir VC-NLD, chu yéu lién
quan dén cong tac to chire thi, quy trinh khao sat mon hoc, tinh khach quan trong danh gia giang day,
hoat dong dam bao chét lugng va phuong thic tiép nhan phan hoi. Bén canh d6, nhidu y kién ciing ghi
nhan tinh than hd tro va thai d6 phuc vu tich cuc cta doi ngii chuyén vién Phong.

Dbi voi cac ¥ kién gop ¥, Phong di tiép thu va phan hdi nhu sau:

Vé thoi gian trién khai khao sat mén hoc: Phong thuc hién khao sat dong b trén toan trudng;
d6i vai cac hoc phan co lich thi sém hodc chua bat dau giang day trong thoi gian khao sat, sé nghién
ctu t6 chirc khao sat riéng va phéi hop véi cac don vi lién quan dé trién khai phi hop.

Vé bao mdt thdng tin khao sat: Phong luén tuan tha nghiém cac quy dinh vé bao mat dix liéu;
dén nay chua ghi nhan truong hop ro ri théng tin hozc két qua khao sat.

Vé thoi gian mé cira tryc thi: Phan dnh da duoc ghi nhan va diéu chinh nham bao dam giang
vién nhan day du ho so, khong anh huong dén thoi gian to chire thi.

Vé dé xudt tang cirong kiém tra viéc thuec hién quy ché dao tao va sir tiwong dicong ciia deé thi:
Noi dung nay khéng thudc chirc nang, nhiém vu cia Phong KT&DBCL.

Vé nang cao ty I¢é phan hoi khdo sat ciia sinh vién: Phong tiép tuc phbi hop véi cac don vi lién
quan dé day manh truyén théng, nhic nhé va gia han thoi gian khao sat nham tang ty 1¢ tham gia.

Vé thai dé phuc vu cia chuyén vién tai co sé Thi Pirc: Phong KT&DBCL chua ¢ su phan
cong, bé tri nhan sy 1am viéc thuong xuyén tai co s& Thu Dic (Co s 2). Tuy nhién, Phong ghi nhan
y kién gop y va s& ra soat, xac minh thdng tin; néu phat hién bat ky nhan su nao c6 thai d6 phuc vu
chua phu hop, Phong s& chan chinh ngay nham bao dam chét lugng phuc vu va hinh anh caa don vi.

Vé phan cong nhan su tham gia ky thi Pdanh gid nang liee dot 1 nam 2025: Phong KT&DBCL
dugc Nha trudng giao 1am diu mdi thuc hién cong tac phan cong nhan sy theo quy trinh va quy dinh
hién hanh. B4i vé6i cac truong hop nhan sy dugc mai tham gia thdng qua cac kénh khac, Phong khong
c6 co so va tham quyén dé xu ly cac ho so lién quan.

Vé thong tin thanh lgp Trung tam Ngoai ngir va Béi duwdng Vin héa: Trung tdm Ngoai ngir va
Boi dudng Vian héa 1a don vi duoc thanh Iap theo Quyét dinh s6 216/QD-KHTN ngay 24/01/2025 caa
Hiéu truong Truong Pai hoc Khoa hoc Tu nhién; ddng thoi tén goi, chirc nang va nhiém vu cia Trung

tam d4 duoc quy dinh 13 rang trong cac van ban c6 lién quan. Cac thong tin ndy ciing da duoc cdng bd
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rong rai dén cac don vi thdng qua email cdng vu va website chinh thirc ciia Truong, bao dam tinh cong
khai, minh bach va khéng c6 su map mo trong viéc cung cép thong tin.

3. DPanh gia chung

a) Piém manh

Mtc d6 hai 1ong caa vién chire, ngudi lao dong, giang vién va sinh vién ddi véi cac hoat dong
ctia Phong KT&PBCL déu & muc cao, dao dong tir 85,72% dén 93,97%, phan &nh hiéu qua trong cong
tac hd tro va to chic khao thi.

Doi ngii lanh dao va chuyén vién duoc danh gia tich cuc vé tinh than phuc vy, trach nhiém va
kha niang h tro, véi diém trung binh tir 4,53 dén 4,57 trén thang diém 5.

Cong tac cong bd quy dinh, ké hoach va lich thi duoc trién khai twong déi day du, minh bach
va kip thoi, dap tng nhu cau théng tin caa cac bén lién quan.

b) Piém can cdi thign

Nang cao hon nira hiéu qua giai quyét cac thac mac, khiéu nai lién quan dén cong tac khao thi
nham gia ting mirc d6 hai long cua ngudi hoc.

Day manh cong tac truyén thong va pho bién cac quy dinh, quy ché khao thi dé sinh vién tiép
can thong tin day du va thuan tién hon.

Tiép tuc duy tri va cai tién chat lugng phuc vu, huéng dén nang cao hon nita trai nghiém va sy
hai long cua céc bén lién quan.

Il. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG
1. Céac ndi dung da trién khai

Nha truong da thyc hién chi truong mién 1¢ phi phic khao bai thi cudi ky tir thang 8/2025 nham
tao diéu kién thuan loi cho sinh vién bao vé quyén loi hoc tap va bao dam tinh cong bang trong danh
gia két qua hoc tap.

Phong da ra soat, cap nhat cac biéu mau khao sat hién hanh, xay dung biéu miu khao sat danh
cho bac sau dai hoc; ddng thoi phdi hop véi cac khoa va don vi lién quan nham nang cao ty 1¢ phan
hdi tir doanh nghiép, nha tuyén dung va ngudi hoc, gop phan ning cao do tin cay caa dir liéu khao sat.

Quy dinh vé cong tac khao thi da duoc ra soat va bo sung cac noi dung hd tro sinh vién ¢ nhu
cau dic biét trong qua trinh kiém tra, danh gia.

Phong d3 ra soat hé thng quy trinh, biéu mau theo tiéu chuan 1SO va hoan thanh viéc cap nhat
hai quy trinh QT.DBCL.02 va QT.PBCL.03.

Chtrc nang nhac nop diém tu dong trén hé théng phan mém ciaa Phong da duoc trién khai nham
nang cao ty 1& nop diém dang han va giam khéi lugng cong viéc nhic thi cong.

—> Minh ching cac hoat dong thuc hién cai tién: [Minh chimng Phong KTDBCL]

2. K& hoach thuc hién trong thai gian téi
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- Tiép tuc nghién cau va xay dung phan mém khao sat sinh vién danh gia mén hoc, giang vién
doc 1ap vai hé théng hién hanh caa truong; du kién trién khai thir nghiém trong vao cudi nam 2026.

- Hoan thién va trinh ban hanh quy dinh vé cong tac khao sat cac bén lién quan.

- Hoan thién hé théng quy dinh, quy trinh, cdng cu va biéu mau danh gia chuan dau ra chuong
trinh ddo tao theo yéu cau cua Bo Gido duc va Pao tao.

- Tiép tuc ra soét, cap nhat cac biéu mau khao sat dinh ky hing nim nhiam dap tng tét hon nhu
cau va ky vong cua cac bén lién quan.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI
Dé xuit Nha truong sém xay dung va dua vao van hanh hé thong phan mém quén Iy co so dit

liéu dung chung nham hd trg viéc tra ctru, khai thac va dong bo dir liéu gitta cac don vi, gop phan ning

cao hiéu qua quan 1y va chat luong cong tac diéu hanh.
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