19. PHONG QUAN HE POl NGOAL

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI
1. Tom tit két qua khao sat
a) Sw hai long ciia VC-NLP doi Vi don vi

Téng sé Hai long
Cau hoi 3 - PTB hai l¢
au hol phan hdi | S§ lwong | Ty 18 % artons
Vé hoat dong hd tro cia Phong QHPN 391 365 93.35 4.49
Vé su phuc vu va hd tro cua chuyén vién
Phong QHDN 393 367 93.38 4.5
Vé su phuc vu va hd tro clia Trudng
phong QHBN 369 340 92.14 451
b) Sw hai long ciia gidng vién vé hoat dgng hé tre ciia Phong Quan hé dai ngoai
Tong so Hai long DTB hai
Noi dung . _ R
phin hoi | Solwgng | Tylé % long
Vi su::huyeg nghiép trong to chirc cac sy 446 372 83.41 4.09
kién doi ngoai
VeAsu }10 trg kip thoi doi vai thu tuc hop tac 446 369 82 74 411
quoc té
Vﬁ Sl:l’ phO' Plen t}lonA’g tin vé hoc bong va trao 446 364 81,61 411
do1 sinh vién quoc té
A h A 5 5 , h A k/( A h
Vé j@u c‘lua c‘:ua c?c oat dong két ndi doan 446 339 76.01 3.08
nghiép va nha tuyén dung
Ve su da cAlang \ia hi€u qua cua céc hoat dong 446 335 7511 3.06
phuc vu cong dong
Mure .d(,)‘ha: lm;g tlA'ung l;lnh vé cong tac doi 2,230 1779 79.78 405
ngoai va két noi cong dong

2. Cacy kién gop y cia VC-NLP ddi véi don vi.

Phong Quan hé Pdi ngoai nhan duoc 06 luot ¥ kién, tuy nhién chi c6 02 ¥ kién gbp y vé han
ché, vi vay Phong sé& phan hoi 02 ¥ kién nay, nhiing ¥ kién con lai Phong xin ghi nhan va tiép tuc phat
huy.

Phan hoi cac y kién:

- Y kién 1: “R4t mong phong QHPN chu dong hon trong cac hoat dong dbi ngoai thay vi chi tap
trung vao viéc tiép khach.”: Phong Quan hé Di ngoai da chu dong thong béo, trién khai va thyuc hién
chwong trinh trao ddi sinh vién véi cac truong ddi tac, thong tin cac chuong trinh trao d6i déu duoc
dang tai trén website va trang mang x& hoi caa phong (Facebook); xay dung ké hoach va té chic céc
doan cong tac nudc ngoai dé trao d6i chuyén mon véi ddi tac (Nga, Nhat Ban, Han Quéc, Lao); ting
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cuong ky két hop tac véi cac dbi tac cii va méi nham trién khai cac noi dung hop tac quéc té nhu: trao
dbi sinh vién, nghién cttu chung, hoi nghi/hdi thao,...

- Y kién 2: “Viéc hd tro dich va ky xac nhan 1a VC-NLD trong trudng (Tiéng Anh) chwa c6, néu
c6 phai tra thém phi 12 khdng hop 1y. Nén phéi hop dé cung cap cho VC-NLP khi can hoan thanh hd
so 1a can thiét”: Phong Quan hé Di ngoai hién khong thuc hién dich vu dich thuat (thu phi) cho VC-
NLP caa Trudng; Phong chi c6 chire ning dich thuat cho Truong va cac van ban lién quan dén Truong
dé cac Khoa b sung hd so, du &n (néu duoc chap nhan). VC-NLD khi can dich thuat, Phong ludn hd
tro huéng dan VC-NLD ra cac co quan cong chirng dich thuat, s& c6 gia tri phap ly cao. Phong khong
c6 ndi dung cai tién cho y nay vi khdng phu hop.

3. Tong hep va nhan dinh:
a) Piém mgnh:

- Truong phong va cac chuyén vién nhiét tinh, than thién, ludn tich cuc hd trg trong cac thi tuc
lién quan dén cong tac nudc ngoai, tiép khach quéc té va cac hoat dong ddi ngoai.

- Hb tro hiéu qua nhiéu cong viéc lién quan dén hop tac quéc té, gop phan tao thuan lgi cho cac
don vi va ca nhan trong qua trinh thuc hién nhiém vy, tao dugc su hai 1ong va tin tudng tir cac don vi.
b) Piém can cdi thign

- Can cha dong hon trong viéc dé xuat, két ndi va trién khai cac hoat dong ddi ngoai, hop tac
qudc té, thay vi tap trung nhiéu vao cong tac I& tan, tiép don khach.

- Tang cudng vai trd dau mdi trong viée thac day cac chuong trinh hop tac, tim kiém co hoi két
ndi véi cac ddi tac trong va ngoai nudc phuc vy hoat dong dao tao, nghién ctu khoa hoc va chuyén
giao cong nghé.

Il. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG
1. Ké hoach da thuc hién
Phong di thyc hién cai tién dua trén cac ¥ kién gop y da tong hop nam 2025:

- Do Phong khéng thuc hién dich vu dich thuat, vi vay da hudng dan cho giang vién c6 nhu cau
cac don vi 1am dich vu dich thuat, céng chimg uy tin dé hd trg kip thoi cho giang vién;

- Cung cap qua tang kip thoi cho cac don vi trong truong, da dang san pham qua tang nham
quang ba thuong hi¢u Nha truong dén ddi tac.

2. Ké hoach du kién thuc hién

- Vé céng tdc doi ngogi va hop tac quac té: Chu dong xay dung ké hoach két ndi, tim kiém va
phét trién cac ddi tac chién lugc trong va ngoai nude. Tang cudng té chuc cac hoi thao, toa dam,
chuong trinh giao luu hoc thuat, két néi doanh nghiép va ddi tac qudc té.

- Vé cdng tac hé tro don vi va c& nhan: Ra soat, chuan hoa va cdng khai quy trinh hd tro cua
Phong theo chuan ISO. Tang cudng phdi hop véi cac phong chirc ning dé hd tro vién chire, nguoi lao
dong hoan thién hd so mot cach thuan tién va hiéu qua.
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- Vé chdt lwong phuc vu: Tiép tuc phat huy tinh than nhiét tinh, trach nhiém va thai d6 phuc vu
than thién caa doi ngii nhan sy. Thuong xuyén tiép thu y kién phan hdi tir cac don vi dé danh gia muac
d6 hai long va kip thoi diéu chinh, cai tién chat luong dich vu. Té chirc cac hoat dong bdi dudng k§
nang chuyén mon, k¥ ning giao tiép va ky ning phuc vu nham nang cao chat lugng hd tro ciia Phong.

I11. CAC PE XUAT, KIEN NGHI
Khong co.
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