20. PHONG THONG TIN TRUYEN THONG

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI
1. Tom tat két qua khao sat
Sw hai long ciia VC-NLDP trong trwong déi véi don vi :

Ano s Hai long
Cau héi Tongso | DTB hai long
phan hoi | §§ lweng | Ty 16 %

Vé hoat dong hd tro cua Phong TT-TT 457 418 91.47 45
Vé su phuc vu va hd trg cua chuyén vién

Phong TT-TT 448 410 91.52 4.51
Vé su phuc vu va hé trg cua Trudéng phong

TT-TT 394 359 91.12 4.53
Vé hoat dong hd tro cuia Phong TT-TT 457 418 91.47 4.5

2. Y kién gop y cia VC-NLD dbi véi don vi

Phong Thong tin truyén thong (TT-TT) nhan duge 10 luot ¥ kién gop y tap trung cha yéu vao
viéc phan hdi email va hd tro cong viéc, ha tﬁng CNTT & Microsoft Office, cong tac truyén thong va
phdi hop. Bén canh d6, c6 nhiéu phan hoi tich cuc ghi nhan tinh than hd trg nhanh chong, sy nhiét tinh
cua lanh dao va thai do hop tac cua don vi.
Phin hdi cdc y kién:

- Dbi véi cac gdp ¥ lién quan dén viéc phan hdi email, hd trg cac yéu cau cong viéc va xir ly thia
tuc hanh chinh, don vi nghiém tdc tiép thu va sé tiép tuc ra soat quy trinh tiép nhan, theo ddi va phan
hdi cac yéu cau nhiam bao dam thong tin dwgc xir ly kip thoi, han ché tinh trang cham phan héi hoac
bo sot théng tin.

- Péi véi cac y kién vé ha tang cong nghé thong tin, chat lugng mang va viéc thay doi géi dich
vu Microsoft Office 365, don vi ghi nhan nhiing kho khan phat sinh trong qua trinh st dung. Trong
thoi gian tai, Phong sé tiép tuc phdi hop voi cac don vi chirc ning va nha cung cap dich vu dé theo dai,
danh gi4 tinh hinh thyc té, ddng thoi nghién ctiu cac giai phap hd tro phi hop trong diéu kién ngudn
lyc va quy dinh hién hanh.

- Ddi véi gop y vé cong tac truyén thong va viéc tong hop thong tin bao chi lién quan dén Truong,
don vi s& tiép tuc ra soat phuong thirc thuc hién, nang cao tinh hé thong, tinh chon loc va kha ning hd
trg cong tac quan ly, truyén thong cua Nha trudong; dong thoi ting cudng danh gia hiéu qua céc hoat
dong truyén thong dé 1am co so cai tién chat lugng trong cac giai doan tiép theo.

- Ddi véi cac y kién lién quan dén cdng tac phdi hop giira cac ca nhan va don vi trong qué trinh
trién khai nhiém vu chung, Phong ghi nhan va sé tiép tuc quan triét tinh than phuc vu, ting cudng trao

d6i thong tin, phdi hop trén co sd cac quy dinh quan ly tai san, trang thiét bi va yéu cau chuyén mén
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ciia Nha truong, bao dam hai hoa gitra yéu cau quan ly va nhu cau st dung phuc vu céc hoat dong
chung.

3. Tong hep va nhan dinh:

a) Piém manh:

- Doi ngii chuyén vién c6 chuyén mén, tinh than trach nhiém cao trong céng viéc.

- Phéi hop hiéu qua vdi cac don vi trong truong, dic biét trong cac hoat dong truyén thong, ki
thuat, va hd trg su kién.

- DPam bao trién khai cong viéc dung tién d6, dép tng yéu cau chung ctia Nha truong.

b) Piém can cdi thign

- Can nang cap ha ting mang, dudng truyén internet, toc do truy cap va mé rong vung pha séng
wifi tai céc co sé dé dap (ng tét hon nhu cau sir dung cua ngudi day va nguoi hoc.

- Tang cudng hiéu qua truyén thong noi bo va thuc hién hiéu qua, ddng bo cac quy trinh ISO da
ban hanh.

Il. KE HOACH CAIl TIEN CHAT LUQNG
1. Ké hoach da thuc hién

- Pi hoan thién cong tac dau thau, dang tién hanh trién khai du an Nang cap ha tang cong nghé
thong tin phuc vu quan tri, luu trlr tp trung giai doan 1 nam 2025-2026.

- Pi tién hanh khao sat, danh gia hién trang thiét bi mang, xay dung ké hoach va tién hanh lip
méi, nang cap 78 thiét bi wifi voi dinh hudng tich hop giai phap nham toi uu ha tang cong nghé théng
tin phuc vu giang day, hoc tap va lam viéc.

- Pa thyc hién béo céo, xay dyung phuong 4n va dé xuat dau thau goi phan mém Microsoft 365.

- Quan ly, theo ddi va cap tai khoan st dung wifi HCMUS TEACHER tai co so Pong Hoa.

- Pi ban hanh cac quy trinh phdi hop truyén théng noi bo trong nha trudng

- T4 chuc tap huan truyén thong co ban cho can bo phu trach truyén thong o cac don vi nham
thdng nhét quy chuan, nang cao ning luc va ting cudng két ndi giira cac dau madi truyén thdng.

- Thiét 1ap co ché tiép nhan, xtr ly phan hdi va giai dap thac méc lién quan dén cac hoat dong
truyén thdng maot cach kip thoi, ré rang.

- Tang cudng co ché phéi hop kiém tra chéo gitra Phong TT-TT va don vi chuyén mén truge khi
Xuat ban tin tac, bai viét, dam bao tinh chinh x&c, tranh sai sét hoac hiéu nham.

- Dinh ky khao sat, danh gia mutc do nhan dién thuong hiéu Trudng tir cac nhom dbi twong (VC-
NLB, ngudoi hoc, hoc sinh THPT, dbi tac, doanh nghiép...) dé diéu chinh dinh huéng truyén thdng phi
hop.

2. Ké& hoach du kién thuc hi¢n

a) Nang cdp hg tdng cdng nghé va nén tang sé
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- Tiép tuc theo dbi, giam sat trién khai du &n Nang cap ha tang cong nghé thdng tin phuc vu quan
tri, luu trit tap trung giai doan 1 nam 2025-2026 va thuc hién cac thu tuc dé tién hanh giai doan 2, 3
nam 2027-2028.

- Theo dbi bd sung, nang cap cac thiét bi wifi, két hop véi viéc nang cap co sé ha tang cong nghé
théng tin phuc vu hoat dong giang day, nghién ctru va quan tri.

- Xay dung quy dinh va huéng dan si dung phan mém Microsoft 365 cho vién chic, ngudi lao
dong va nguoi hoc tai Truong.

b) Tding cwong qudn Iy va kiém soét ngi dung truyén thong

- Phong sé tiép tuc theo ddi va kiém soat ndi dung duoc ding tai trén cac kénh truyén théng chinh
thirc ciia Trudng nham dam bao viéc sir dung dung tén goi, hinh anh va noi dung lién quan dén thuong
hiéu Nha truong.

- Ddi véi cac kénh mang xa hoi khong thudc quan 1y truc tiép cua Phong, Phong s& chu dong
phdi hop Véi cac don vi lién quan dé chan chinh cac truong hop sir dung sai tén Truong hodc dang tai
thong tin chua xac thuc.

- Phong sé ra soét lai quy trinh kiém duyét thong tin va ting cudng d6i chiéu, xac thuc véi cac
don vi chuyén moén trude khi dang tin.

I1l. CAC PE XUAT, KIEN NGHI

- Kién nghi xay dung ké hoach truyén théng ting ph6 khiing hoang va danh muc céc tinh huéng
truyén théng nhay cam (19 lot thdng tin, su ¢6 ha tang, bai bao tiéu cuc...) dé sin sang xi ly, phan hoi
minh bach, dung quy trinh.

- Bb sung cac bo phat WIFI Access Point dé dan bao phi hét cac khu vuc c6 nguoi ding.

+ Céc phong thi nghiém, néu s6 lugng SV>30 thi ding thiét bi wifi ctia Trudng; Néu it hodc chi

c6 can b nghién ctru thi nén dé xuit QTTB mua hoac tu trang bi dé tranh lang phi (bo phan
Ha ting thong tin hd trg tu van ding k¥ thuat va nhu cau).

+ BO sung bo phat WIFI Access Point cong suat 10n (sb concurrent user 16n) cho cac khu vire mat
d6 ngudi dung cao nhu giang dudng, sanh, phong hop 16n ... Néu phong hoc c6 strc chira >120
ngudi thi gan 2 thiét bi wifi.

- Nang cap duodng truyén mang va thay thé thiét bi ¢é dam bao két ndi uplink khdng bi nghén tir

16p dudi 18n 16p trén trong luu d6 mang cu thé 1a:

+ Cac WIFI Access Point két ndi dén access switch (16p Access) phai dat 1000Mbps hogc hon.

+ Céc access switch (10p Access) két ndi dén distribution switch (16p Distribution) phai dat
1Gbps, néu phuc vu nhiéu két ndi (két ndi cho nhiéu Access Point) thi phai dat 10Gbps hodc
hon.

+ Céc distribution switch (16p Distribution) két ndi dén core switch (16p Core) phai dat it nhit
10Gbps hodc 25Gbps.
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- BO6 sung bang thong cac dudng két ndi Internet tai cac co sé: Tang bang thdng cac két ni hién
tai va b6 sung két néi mai tir nhidu nha mang dé du phong 1an nhau; Bé sung thiét bi Load Balancing
nhiéu cong WAN dé dap (g s6 lwong két ndi va kha ning du phong.

- Xay dung chinh sach vé xac thuc cip quyén va chia bang thong twong Gng, song song véi viéc
phat trién cong cu phan mém trén giao dién mobile quan Iy xac thuc dinh danh nguoi ding, quan ly
truy cap.

- Xay dung hoan thién hé théng giam sat mang noi chung va mang khéng day ndi riéng, kém
theo cong cu phan mém trén giao dién mobile dé gui yéu cau va xir ly sy ¢d giira ngudi ding va bo
phan quan tri mang, bd phan quan 1y co sé (ha tang phong hoc, dién v.v...).

- Tai cac so s& déu c6 cac chuyén vién truc hd tro xir Iy cac sy ¢6 VC-NLD c¢6 thé lién hé va
cung cap cu thé vé su ¢6 ¢ cac khu vuc ciing nhu phong hoc dé c6 thé xir Iy nhanh chéng.

- Tai co s 227 Nguyén Vin Cir: Hién tai hé thong cép quang két néi tir phong server 1.85 dén
cac khu nha da hoan thanh, tuy nhién hién tai chwa c6 thiét bi mang lap dat hoan thién hé théng ha tang
mang cap quang hoan chinh dé co thé ning bang thong tir L00Mbps 18n 10Gbps. Kién nghi can wu tién
mua sam céc trang thiét bi mang can thiét dé sém hoan thién ha tang mang cap quang nham ting kha
ning dap tng cta hé thdng wifi trong hién tai va thoi gian sap tai.

- Xay dung phuong an thué chd va dich chuyén cac hé thdng chinh 18n céc Trung tam dit liéu dat
chuan dung giai phap cloud riéng (private cloud) tién toi cloud lai (hybrid cloud) dé dép tng tiéu chuan
cao Vé tinh 6n dinh, tinh sin sang va kha ning mé rong, ciing nhu kha nang phuc hdi nhanh sau su ¢,
v.v... Ngoai ra cac ung dung mang tinh thoi diém, ¢6 yéu cau ting dot bién trong mot thoi gian ngan
c6 thé dé dang mé rong nho tai nguyén cloud. Cac sy ¢b khi xay ra dugc khic phuc trong thoi gian

tinh bang pht theo tiéu chuan cao caa Trung tam dix liéu.
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