22. THU VIEN

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI
1. Tom tit két qua khao sat

a) Sw hai long ciia VC-NLD trong truwong doi véi don vi

A 2o Tén sé Hai Iéng e 73
Cauh ng so .
au hoi phan hoi | S lwgng | T I¢ % DTB hai long
V& hoat dong hd tro cua thu vién 407 394 96.81 457
Vé sqphuc vu va ho trg cua chuyén vién 404 391 96.78 457
thu vién
VEé su Bhuc vu va ho trg cua Q. Giam doc 369 355 96.21 457
Thu vién
Vé hoat dong hd tro cua thu vién 407 394 96.81 457
b) Sw hai 10ng cia gidng vién déi Vdi cong tic thw vién
Tong sb Hai long
Noi dung N _ DTB hai long
phan hoi | So lwong | Ty 1€ %
Vé khong gian ty hoc va sy da dang cua
cac dich vu tham khao tai thu vién 446 373 83.63 4.09
Ve su phong phi va d¢ tiép can cua cic | 4 g 358 | 8027 4.05
nguodn tai nguyén dién tir tai thu vién
er tinh ‘FIAlan phuc vu cta doi ngii ho trg 446 405 9081 429
tai thu vién
Mure dP hai long trung binh vé cong tac 1,338 1,136 84.90 415
thw vién
¢) Sw hai 10ng ciia sinh vién ndm cudi Vé cong tic thuw vign
Téng s6 Hai long
Noi dung N _ DTB hai long
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ %
Vé khong gian ty hoc va sy da dang cua
cac dich vu tham khao tai thu vién 2,447 1,952 .17 4.18
Ve su phong pht va de tiép can cua cic |, 4y 1,924 | 7863 4.16
nguon tai nguyeén dién tir tai thu vién
Ye tinh !:}Alan phuc vu cua doi ngii ho trg 2,447 2,022 82 63 426
tai thu vién
Murce d? hai long trung binh vé cong tac 7.341 5,808 50.34 4.2
thu vién

2. Y kién gop y cia VC-NLP dbi véi don vi

Thu vién nhan dugc 06 luot ¥ kién trong khao sat hai long VC-NLP lién quan cac ndi dung:
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Y kién gop ¥

Phan hoi cia thu vién

Thu vién cua mot
truong dai hoc can
tdng cuong céac hoat
dong online bo tro
cho hoat dong nghién
ciu khoa hoc, van
hoa doc, chon sach,
tiép can tai liéu, doc
tai li€u. Tranh roi vao
trang thai hoat dong
nhu moét thu vién

truong cap 3.

Thuyc trang trién khai hién nay:

a. Cac kénh truyén thong:

Thu vién dang van hanh déng bd cac kénh: Fanpage, Facebook, YouTube,
Zalo OA va Cdng thong tin dién tir nhim gi6i thiéu, thong bao cac hoat
dong hoc thuat, dich vu thu vién va hoat dong chung cua Nha truong.

b. Tai nguyén thong tin dién tir:

- Tai nguyén ndi sinh duoc xay dung va phat trién véi quy mé 16n, hé
théng quan 1y thu vién s6 Dspace, gdm: 1.199 bai trich tap chi; 420 dé tai
nghién ctru; 479 luan é4n tién si; 6.939 luan van thac si; 196 nhan dé sach
dién tr.

- Co s0 dir li¢u dién tr dung chung trong PHQG-HCM: 23 co sé dir li€u
tryc tuyén (13 CSDL nuéc ngoai, 10 CSDL trong nuéc); Vién chirc —
ngudi lao dong va sinh vién nam nhat dugc cip quyén truy cdp mién phi;
Théng ké dén thang 11/2025: 48.873 nhan d& eBook va 12.620 nhan dé
tap chi.

- Luot truy cap CSDL dung chung PHQG-HCM cua Truong PH Khoa
hoc tu nhién (tinh dén 31/1 1/2025): 65.697 luot, trong d6 Elsevier chiém
59%, IEEE 3%, cac bd suu tap ndi sinh 20% (so v4i nam 2024: 48.856
luot).

- Thu vién cha dong suu tam, gidi thiéu cac tai nguyén gido duc mé phu
hop véi nganh dao tao va trién khai CSDL dung thir tir 2-3 thang cho
nguoi hoc.

c. Pho bién kién thirc thong tin:

- Tinh dén 31/10/2025, Thu vién di hd tro, tap huan va tao tai khoan truy
cap cho 5.502 ddi tuong (sinh vién, hoc vién, nghién clru sinh, can bd —
giang vién).

- Hé théng clip huéng din, cam nang va tai liéu chi din duoc thuong
xuyén cap nhat trén cac kénh truyén thong.

Toan bd tai nguyén dién tir dugc tim kiém (search-OPAC) thong qua h¢
thdng trung (one search) EDS (EBSCO Discovery Services) va
OpenAthens.

d. Cong théng tin va mang xa hi:

Trang 242/247




Y kién gop ¥

Phan hoi cia thu vién

- Cong thong tin Thu vién: https://glib.hcmus.edu.vn: c6 47.228 luot xem,

141.000 luot tiép can. Cac trang duoc truy cap nhiéu: Trang chu (45.974
luot), Chuén trich din APA (7.200 luot), Gido trinh (6.309 Iugt), Phong
hoc nhém (4.559 luot), CSDL mon hoc (4.014 luot).

- Mang xa hoi: Facebook: hon 784.000 lugt xem, 114.000 luot truy cap;
YouTube: 671 luot theo ddi, nhiéu video huéng dan dat hang chuc nghin

luot xem.

Nho thu vién hd trg
xdy dung huéng dan
vé viéc dang ky, s
dung, ... tai khoan
thu vién dé truy cap
cac CSDL ndi tiéng
nhu IEEE, Springer,

Elsevier, ...

- Thu vién d phdi hop véi cac Khoa 1ap danh sach tao tai khoan truy cap
CSDL tir nam 2022; hién tiép tuc ra soat va cap nhat danh sach tai khoan.
- Huéng dan sir dung CSDL da dugc tich hop trong cac budi phd bién
kién thuc thong tin va tai liéu hudng dan co ban.

- Dy kién trong nam 2026, Thu vién s& phdi hop véi giang vién mé thém

cac chuyén dé chuyén sau phuc vu hoc tap va nghién ctru khoa hoc.

Thu vién c6 thé thém
churc nang cong tac
gido trinh. Xéc dinh
gido trinh nao dang
can in lai, bao nhiéu

ban.

- Thur vién phu trach cong tac gido trinh tir nam 2023 va da trién khai cong

theo doi tai: https://bookstore.hcmus.edu.vn

- S6 lugng in gido trinh duoc thuc hién theo dé xudt cua giang vién (tir
150-500 ban).

- T4t ca gido trinh xu4t ban déu ¢ ban s truy cap thong qua tai khoan
Microsoft ctia Truong; dong thoi Thu vién di ky két véi NXB Tong hop
phat hanh dién tir trén nén ting Sachweb.vn

- Thu vién cht dong hd tro tai ban gido trinh khi ¢ nhu cau phat sinh.

- Thu vién co s6 NVC ngay cang cai thién khong gian va chat lugng phuc vy, mé thém céc co s&

dir liéu mai, thai do than thién;

- Thu vién ho trg hoc vién sau dai hoc nhanh hi¢u qua;

- Rt hai long trong cong vi¢e, lanh dao chi dao trong don vi.

3. Tong hop va nhan dinh:
a) Piém mgnh:

Két qua khao sat cho théy Thu vién dugc VC-NLD danh gia rt cao vé hiéu qua hoat dong hd
tro. O ca ba nhom ddi tuong khao sat gém hoat dong hd tro ciia don vi, chuyén vién va truéng don vi
phu trach, Thu vién déu dat ty 1¢ hai long cao, dao dong trén 96%, cao nhét hodc nam trong nhém cao

nhét so v&i cac phong ban chire nang khéac. Diéu nay phan anh sy chuyén nghiép, tinh than trach nhiém
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va théi do phuc vu tich cuc ctia doi ngli VC-NLD Thu vién. Bén canh d6 cho théy cong tac quan 1y, td
chirc hoat dong va xdy duyng moéi trudng 1am viéc on dinh, than thién da phat huy hiéu qua, gop phan
nang cao chét luong phuc vu va su gén két nodi bo.

b) Piém can cdi thign

Bén canh nhirng y kién danh gia tich cuc, két qua tong hop cac ciu tra 161 mé cho thay Thu
vién van con mét $6 ndi dung can tiép tuc hoan thién nham dap ung tdt hon yéu cAu cua mot thu vién
dai hoc nghién ctru. Cu thé, hoat dong dich vu truc tuyén va céc hinh thire hd trg truc tuyén cho nghién
ctru khoa hoc, phat trién van hoa doc, lua chon tai lidu va tiép can nguén tin dién tir cAn duoc déy manh
hon nira, tranh dé hoat dong thu vién mang tinh thu dong, don thudn nhu mé hinh thu vién phd thong.

Ngoai ra, mot s6 v kién dé xuat Thu vién can x4y dung va chuan hoa cac tai liéu hudng dan
lién quan dén viéc dang ky, sir dung tai khoan thu vién va truy cép cac co s dit lidu qudc té uy tin nhu
IEEE, Springer, Elsevier..., nham hd trg hiéu qud hon cho gidng vién, hoc vién sau dai hoc va nguoi
hoc trong qua trinh nghién ctru. Bén canh d6, viéc bd sung chirc ning cong tic gido trinh, bao gdm
theo ddi nhu cau st dung va xac dinh sé lugng gido trinh can in tai ban, ciing dugc xem 13 mot nodi
dung can quan tim trién khai.

Nhing gop ¥ ndy 1a co s& quan trong dé Thu vién tiép tuc ra soat, diéu chinh va hoan thién cac
hoat dong chuyén mon, hudng dén nang cao chét luong dich vu va kh:fmg dinh vai tro cia Thu vién
trong moi truong dao tao va nghién ctu cua Truong Pai hoc Khoa hoc ty nhién.

Il. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG
1. Ké hoach da thuc hién

Trong thoi gian qua, Thu vién Truong Pai hoc Khoa hoc tu nhién da chu dong trién khai nhiéu
giai phap cai tién chat lugng nham nang cao hiéu qua phuc vu va dap g yéu cau cia mot thu vién dai
hoc nghién ctru. Cu thé:

- Phét trién hoat dong truc tuyén va chuyén ddi sé: Thu vién da van hanh ddng bo céc kénh truyén
thdng (Cong thong tin dién tir, Facebook, YouTube, Zalo OA, ...) dé cung cip thong tin, hudéng dan
st dung dich vu, tai nguyén thong tin va phd bién cac hoat dong hoc thuat dén VC-NLD va nguoi hoc.

+ Ung dung Hé thdng quan 1y thu vién nén tang dich vu (Sierra)

o Tu dong hda quy trinh bién muc, luu hanh, quan ly ban doc.

o 100% giao dich mugn — tra thuc hién trén hé thong.

o Két ndi dir liéu nguoi hoc voi hé théng quan 1y dang nhap (open-athens).

+ Hé thdng dang ky phong hoc nhom truc tuyén

o Trong nam 2025 cd: 6.793 lugt dang ky.

o Minh bach héa lich sir sir dung.

+ Cbng thong tin va truyén thong sb

o Website dat 47.228 luot xem.
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o S6 luot theo dbi va quan tam tai Zalo OA 1a 2706 ngudi
o Ting cuong hd tro qua Fanpage, Zalo OA, Youtube.

MG rong va khai théc hiéu qua tai nguyén thong tin dién tir: Hé théng tai nguyén noi sinh trén

hé théng thu vién sé DSpace duoc xay dung véi quy mo 16n; déng thoi khai thac hiéu qua céc co s

dir liéu dung chung cia PHQG-HCM. Viéc tich hop tim kiém tap trung qua EDS va OpenAthens gitp

ngudi dung tiép can thuan tién, thdng nhat cac ngudn tai nguyén thng tin. Phat trién va van hanh Thu

vién s (Dspace):

+

+

+

+

+

S6 hoa 105 sach dinh ban (27.648 trang).

Cap nhat 70 gido trinh 1én hé thong thu vién sé Dspace ding chung PHQG-HCM.
Quan 1y tai nguyén ndi sinh theo chuan Dublin Core.

S6 lugt st dung CSDL Pai hoc Qudc gia TP.HCM la 5235

S6 luot truy cap nhimg CSDL 1a 82.993

Tang cudng phd bién kién thirc thong tin: Thu vién da t6 chtc cac budi tap huan, huéng dan si

dung CSDL, tao tai khoan truy cap cho sinh vién, hoc vién sau dai hoc, nghién ctru sinh va giang vién;

xay dung hé théng clip, cam nang va tai liéu huéng dan truc tuyén.

+

+

+

Cung cép va quan 1y truy cdp CSDL tryc tuyén

o Cép mdi, gia han: 5.235 tai khoan truy cap CSDL.

o Trong do6 cé: 82.993 luot truy cap trong ndm 2025.

o Huéng dan sir dung CSDL qua tap huan va video.

Trién khai cong cu tim kiém tap trung (EDS)

o Tich hop tim kiém mat ctra cho tai nguyén in va sd.

o Tap huan khai thac hiéu qua cong cu.

T chuc tap huén truc tuyén

o Trong nam 2025 co: 5.502 luot tham gia tap huan phd bién kién thirc thng tin.
o H& tro khai thac tai nguyén hoc thuat chinh thong.

Trién khai cong tac gido trinh: Thu vién dam nhiém cong tac gido trinh tir ndm 2023, xay dung

cong theo ddi gido trinh, phdi hop véi giang vién trong viéc dé xuét in tai ban; dong thoi phét trién

hinh thte truy cap gido trinh dién tir thong qua tai khoan Microsoft ciia Trudng va nén tang (platform)

XUAt ban s.

+

D3 xay dung va hoan thanh Quy dinh vé viéc bién soan, thAm dinh, duyét va sir dung gido trinh

trong giang day, gido trinh gido duc dai hoc vao ngay 18/3/2026;

+

+

+

D3 thong qua hoi dong tham dinh cho 6 tai licu.
Pi xuét ban 3 gido trinh, 3 tai li€u duogc tai ban va 4 tai liéu xuét ban noi bo.

Hoan thanh va phat hanh 8 nhan dé sach xuat ban dién tir trén website sachweb.com
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Nhitng ndi dung trén cho thiy Thu vién di ting budc dap ing cac yéu cau vé chuyén doi sb,

hd tro nghién ctru khoa hoc va nang cao chét luong dich vu. (Trich trong bdo cdo nam 2025 va phwong

huwdng 2026, Bdo cdo két qud khai théc, sir dung tdi neuyén sé cia newoi hoc ndm 2025, S6 ot truy

cdp CSDL PHOG-HCM ndam 2025, S6 lwot ID truy cdp theo tirng don vi nam 2025 va Két quad sir dung

Cong nghé thong tin trong hoat déng phuc vu ngwoi hoc nam 2025)

2. Ké hoach du kién thuc hién

Trén co s& két qua khao sat va cac y kién gop ¥, Thu vién du kién tiép tuc trién khai mot s6 ké
hoach cai tién trong thoi gian t&i, gdm:

- Pay manh chiéu sau cac hoat dong truc tuyén: Phét trién thém cac dich vu hd tro online cho
nghién ciu khoa hoc, van hoa doc, lva chon tai liéu, khai théc va sir dung hiéu qua nguén tin dién ti;
tang tinh twong tac va tinh hoc thuat ciia cac kénh truyén thong thu vién.

- Can tiép tuc d¢ay manh truyén thong sé va gia ting mirc d6 twong tac truc tuyén.

- M0 rong va da dang hoa cac chuyén dé hoc thuat chuyén sau.

- Nang cao hiéu qua cong tac giao trinh: Tiép tuc ddy manh cong tac xuat ban dién tir, ting cuong
phdi hop véi cac Khoa trong viéc du bao nhu cau st dung, 1ap ké hoach in tai ban phu hop.

- Cai thién diéu kién phuc vu: Timg budc ra soat, bd sung thém tién ich khong gian hoc tap va
tai nguyén théng tin, nham nang cao mirc d6 hai long chung cta ngudi hoc.

1. CAC PE XUAT, KIEN NGHI
Dé viéc hd tro tai lidu hoc tap va nghién ctru cho nguoi hoc dugc déy du va cap nhat, cling nhu
t6i wu hoa cac dich vu hd trg, chi din ngudi hoc ngudn tai ligu, tai nguyén st dung trong va lién quan
dén chuong trinh hoc, Thu vién dua ra céac dé xuét sau:

- Nha trudng tiép tuc quan tam, tao diéu kién vé nguon luc tai chinh cho Thu vién, dic biét trong
viéc bo sung tai nguyén dién tu.

- Khoa phéi hop voi Thu vién trong viéc dong bo gitra tai lidu tham khao trong dé cuong mén
hoc va tai liéu ¢4 tai thu vién. Dam bao tai liéu tham khao dé dang bd sung va dé dang tiép can.

- Pé nghi Phong Pao tao Sau Pai hoc, Phong Pao tao phdi hop voi Thu vién dé dam bao thuc
hién dung theo: Mau 7, Phuy luc 3, Thong tu: 02/2022/TT-BGDDT.

- Khoa va giang vién chu dong gigi thiéu nhitng tai liéu dé thu vién bo sung.

Nhimng d& xuit trén 13 co sé dé Thu vién tiép tuc nang cao chat luong hoat dong, dap tmg yéu
cau ddi méi gido duc dai hoc va khfmg dinh vai tro trong chién lugc phat trién chung ctua Truong Pai

hoc Khoa hoc tu nhién.
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