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I. MUC PiCH

Nha truong trién khai cac hoat dong khao sat nham thu thap ¥ kién phan hdi cua nguoi hoc, cac
bén lién quan va vién chirc — ngudi lao dong vé chit lugng dao tao, hoat dong giang day, cong tac phuc
vu/hd tro va moi trudong 1am viée cua Nha truong; qua d6 danh gia mirc d6 dap tng nhu cau, mic do
hai long cua cac d6i twong khao sat, 1am co s cho viée ra soat, diéu chinh, cai tién va nang cao chit
luong dao tao, chét luwong phuc vu va hiéu qua quan tri cua Truong Pai hoc Khoa hoc ty nhién, PHQG-
HCM.

Il. PHAM VI THUC HIEN

Bio cdo tong hop két qua trién khai cac hoat dong khao sat trong thoi gian tir thang 5 nim 2025
dén thoi diém hién tai, bao gdom:

- Khao sat sinh vién danh gia moén hoc va giang vién;

- Khdo sat sy hai long cua céc bén lién quan vé chit lugng dao tao ctia Nha truong;

- Khao sat su hai 1ong cta vién chirc, ngudi lao dong vé mdi trudong lam viée.

I1l. CAN CU THUC HIEN

- Thong bao sb 26/TB-KHTN ngay 07/5/2025 ctia Nha truong vé viéc 1ay ¥ kién phan hoi tir
ngudi hoc vé hoat dong giang day hoc ky Il nam hoc 2024—2025.

- Kéhoach sb 140/KH-KTPBCL ngay 04/9/2025 vé cong tac dam bao chat luong nam hoc 2025—
2026.

- Théng bao sé 154/TB-KTPBCL ngay 20/11/2025 va Thong béo s6 162/TB-KTPBCL ngay
22/12/2025 vé viée lay ¥ kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day hoc ky I nam hoc 2025—
2026.

- K& hoach s6 142/KH-KTPBCL ngay 14/10/2025 vé khao sat y kién cac bén lién quan vé chat
lugng dao tao cua Truong.

- Thong bao s6 148/TB-KTDBCL ngay 21/10/2025 vé khao sat sy hai long ctia vién chirc, nguoi
lao dong vé hoat dong hd tro cua Truong nam 2025.

IV. HINH THUC KHAO SAT

- Khao sat sinh vién danh gia mén hoc va giang vién: Thuc hién truc tuyén théng qua tai khoan
ca nhan cua sinh vién trén hé thong Portal ctia Truong.

- Khao sat cac bén lién quan (giang vién, doanh nghiép, cuu sinh vién, sinh vién nam cudi): Thuc
hién truc tuyén thong qua hé thdng LimeSurvey.

- Khao sat sy hai long cta vién chirc — ngudi lao dong: Thuc hién truc tuyén thong qua hé théng

LimeSurvey, dudng dan khao sat duge glri qua email.
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V. SO LUONG VA Ti LE THUC HIEN KHAO SAT

B&i twon Séthuc | Tongso
STT Hoat dong khao sat fuong hién khao | dbi twong | Ty 1& (%)
khao sat , .
sat khao sat

banh gia mon hoc va giang vién ) _

1 ) Sinh vién 7.943 9.671 82,13
(Pai tra - HK2/2024-2025)
banh gia moén hoc va giang vién S

2 o Sinh vién 7.943 11.025 72,05
(Pai tra - HK1/2025-2026)
banh gia mon hoc va giang vién ) _

3 . Sinh vién 3.704 5.261 70,40
(bé an - HK2/2024-2025)
banh gia moén hoc va giang vién o

4 . Sinh vién 3.837 4.581 83,76
(bé an - HK3/2024-2025)
banh gia moén hoc va giang vién S

5 - Sinh vién 3.995 5.299 75,39
(Dé &n - HK1/2025-2026)

6 | Khao sat chat luong dao tao Giang vién 446 745 59,87

7 | Khao sat chat luong dao tao Doanh nghiép 187 - -

8 | Khao sat chat luong dao tao Cuu sinh vién 1.814 2.786 65,11

Sinh vién nam
9 | Khao sat chat lugng dao tao cudi (Khoa 2.447 3.142 77,88
2022)

Khao sét su hai long vé moi Vién chuc,

10 ) 790 1.008 78,37
treong lam viéc nguoi lao dong

Ty I¢ tham gia khdo sat nhin chung dat muc kha cao, dic biét ddi véi khao sat sinh vién danh gia

mon hoc va giang vién (tir 70,40% dén 83,76%), khao sat sinh vién nim cubi (77,88%) va khao sat

vién chtrc, nguoi lao dong (78,37%). Doi vdi ti 1¢ khao sat giang vién vé chuong trinh dao tao can cai

thién hon nira hién tai 12 59,86%. Nam 2025 sb lugng doanh nghiép thuc hién khao sat cua mdi khoa

tir 18-20 doanh nghiép (tong 187 doanh nghiép), sb liéu nay cai thién dang ké so véi nam 2024 (73

doanh nghiép). Két qua khao sat di cung cip ngudn dir liéu phan hodi da chiéu, 1a co s& quan trong dé

Nha truong va céc don vi lién quan ra soat, cai tién va nang cao chat lugng dao tao, chat luong phuc

vu va moi truong lam viéc.
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